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Vazeni zdkaznici,

v prvom rade dakujeme za vds zdujem o nase sluzby. Prave ¢itate Vseo-
becné obchodné podmienky (,YOP*) spolo¢nosti GARDEON, s.r.o., ICO:
470 33 297, so sidlom Tur¢iansky Dur 49, PSC 038 43 Tur&iansky Dur, okres
Martin, Slovenskd republika, zapisand v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom v Ziline, vlozka & 58559/L (dalej len ,my*).

Na https://shop.gardeon.sk/ prevédzkujeme internetovy obchod (dale;
len ,E-shop"), kde si moZete zakupit gardze, zdhradné domceky, pristres-
ky pre autd, pergoly a rézne doplnky, alebo si objednat nase dalsie sluzby
a tovar.

Tieto VOP su uréené pre vds, ak s nami ako podnikatel vzavri-
ete zmluvu. Inymi slovami, ak si u nds objedndte tovar a sluzby
,s ICO* v stvislosti s viastnym podnikanim, najmé ako obchodnd
spolo¢nost alebo Zivnostnik.

Ak ste spotrebitel, t. j. objedndvate tovar a sluzby pre vlastny po-

trebu mimo svojho podnikania, vztahuju sa na vds V8eobecné
obchodné podmienky pre spotrebitelov.

Pre nds je nevyhnutné vediet, ¢i ste podnikatel alebo spotrebitel.
Ak v objedndavke nevyplnite Udaje o vadej firme (ndzov spoloc-
nosti, ICO a iné), budeme vds povazovat za spotrebitela.

Aj ked' si musite tieto YOP precitat v plnom rozsahu a uvzatvorenim
zmluvy s nami potvrdzujete, Ze ich pozndte, na zaciatok sme pre vas
pripravili kratke zhrnutie toho najdélezitejSieho:

Majte na pamdti, Ze tieto VOP nemusia obsahovat vsetky
délezité informdcie. Existuju oj dalSie pravne dokumenty,

1 ktoré moézu byt pre vds zavazné. Vidy zdlezi na tom, &i vyuzi-
jete aj niektoryu z nasich doplnkovych sluzieb (najmd& dopravu
alebo montdz).

Na zdklade tychto VOP uzatvdrame kdpnu zmluvu. Objedna-

2 ny tovar doru¢ime na E-shope, cenu tovaru ndm zaplatite.
Zmluvu spolo¢ne uzatvdrame az po potvrdeni vasej objed-
3 navky. Vytvorenie objedndvky je teda len ponukou na uzavre-

tie zmluvy.

GARDE°N’


https://shop.gardeon.sk/
https://shop.gardeon.sk/ImgGalery/Img4/Files/vseobecne_obchodne_podmienky_pre_spotrebitelov.pdf
https://shop.gardeon.sk/ImgGalery/Img4/Files/vseobecne_obchodne_podmienky_pre_spotrebitelov.pdf

Ak sa rozhodnete pre montaz svojpomocne, urcite by ste
mali poznat Specifikd obsiahnuté v ods. 410. Na takuto in-
Staldciu je potrebné mat dostato¢né znalosti a vybavenie,
rieSit pripadné otdzky stavebného konania a poskytovat dal-
Sie sluzby (napr. vystavba zdkladovej dosky, elektroinstaldcia
ainstalatérske prdace). Radi védm vsak poskytneme konzultdciu
alebo intaldciu zrealizujeme.

Clanok 5.6.c). Zmluva obsahuje délezité informdcie o tom, ako
5 mé&Zete Reklamovat vady tovaru a ako funguje Zaruka, ktord
zabezpelujeme pre velké mnoZstvo tovaru.

Vsetky informdcie o spracovani vasich osobnych Udajov s ob-

e siahnuté v Zdsaddch ochrany osobnych ddajov.
Ak mdte akékolvek problémy alebo otdzky, napiste ndm na
v shop@gardeon.sk alebo ndm zavolajte na +421 903 18 18 18.

Aktudlne kontakty ndjdete aj na strdnke https://shop.gar-
deon.sk/kontakty/.

Ako vyplyva z vyssie uvedeného zhrnutia, v tychto VOP ndjdete informdcie
o samotnom ndkupe tovaru v E-shope, ktory védm doru¢ime na zdklade
Prepravnych podmienok nasou vilastnou dopravou. Ak si Zeldte, aby sme
vdm odborne zmontovali gardz, z&hradny domcek alebo inU stavbu, viac
informdcif o tejto sluzbe ndjdete v Podmienkach montdze.
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o Co povedat na zaciatok?

Na zaklade Zmluvy, ktorda obsahuje tieto YVOP, vam to-
var doddame. Zaplatite nam za to cenv.

m VOP. Ucelom tychto VOP je vysvetlit vém, aké prdva a povinnosti
mdme vodi sebe navzdjom vyplyvajice z kipnej zmluvy (dalej len
Lzmluva®), ktord medzi sebou uzatvdrame.

%) Prijatie YOP. VOP akceptujete kliknutim na poli¢ko suhlasu - ,Suh-
lasim so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami®, pred zadanim
objedndvky s povinnostou platby (21.).

m Zakladny zavazok. Predmetom Zmluvy je ndkup tovaru objedna-
ného prostrednictvom E-shopu. Na zdklade Zmluvy sa ako predd-
vajuci zavdzujeme dodat Védm objednany tovar a vy ako kupujici
sa zavazujete ho prevziat a zaplatit ndm za ne.

a Ako spoloéne uzatvarame
zmluvu?

Zmluvu uzavrieme prostrednictvom E-shopu dorucenim
potvrdenia objednavky na vas e-mail. Moze sa stat, ze
niektory tovar nie je dostupny alebo je zjavne nesprav-
na cena, ¢o mdéze byt dévodom na zmenu alebo odstu-
penie od zmluvy.

m Objednat. Tovar si mdzete objednat v E-shope tak, ze ho pridd-
te do kosika, vyplnite poZzadované Udaje, odsuhlasite tieto VOP
a kliknete na tlacidlo ,Objednat s povinnostou platby® V rdmci
objedndvky sa vdm zobrazia vietky potrebné informdcie o cene
tovary, spdsobe platby alebo dopravy a dalSie délezité alebo zd-
konom pozadované informdcie.

m Uzavretie zmluvy. Zmluva, ktord obsahuje tieto VOP, je uzavretd
az okamihom, ked doru¢ime automatické potvrdenie objedndv-
ky spolu s tymito VOP pripojené na e-mailovy adresu uvedenuy
v objedndvke. Vasa objedndvka je teda len ndvrhom na uzavretie
zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy ste povinni zaplatit cenu.

m Poskytnuté informdcie. Pri ndkupe tovaru mézeme niekedy od
vds potrebovat dalsie informdcie (napr. vyber vhodného variantu
tovaru, velkost atd.). O¢akdvame, Ze ndm tieto informdcie poskyt-
nete sprdvne a pravdivo. Ak tieto informdcie uvediete nesprdvne,
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dajte ndm vediet na shop@gardeon.sk a my prediskutujeme moz-
né rieSenie.

Nedostupny tovar. MbZe sa stat, Ze objednany tovar nie je k dis-
pozicii alebo si objedndte vaclsi pocet kusov, ako mdme k dispozi-
cii. Budeme postupovat nasledovne:

a) Este sme nepotvrdili vasu objednavku? Budeme vds
kontaktovat a zasleme vdm zmenenU ponuku na uza-
vretie zmluvy. V takom pripade sa postup podla bodu
2.2 sa pouZije primerane.

b) Potvrdili sme vz vasu objedndvku a hrozi, Ze budeme
meskat? Poskytneme vdam ¢o najviac informdcii (pri-
padny dévod nedostupnosti, predpokladané nasklad-
nenie) a budeme sa uchddzat o vds suhlas s Upravou
uzatvorenej zmluvy.

Zjavne nesprdavna cena. Ak je cena uvedend v E-shope alebo
v objedndvke zjavne nesprdvna, nie sme povinni vém tovar za tito
cenu dodat, a to ani v pripade, Ze objedndvka uZ bola potvrde-
nd a Zmluva bola uzavretd. V takejto situdcii vdas bezodkladne
kontaktujeme a zasleme védm ponuku na uzavretie novej zmluvy
vzmenenej podobe oproti objedndvke. Novd zmluva je uzavretd az
po potvrdeni zmenenej ponuky. Za zrejmu chybu v cene povazuje-
me napriklad situdciu, ked chyba ¢&islica alebo ide o zrejmu chybu
v pisani a poctoch, alebo je evidentne podpriemerne nizka v po-
rovnani s ponukou rovnakého alebo podobného tovaru od iného
predajcu. Od pdvodnej Zmluvy so zjavne nesprdvnou cenou mo-
Zeme odstupit.

a Co by ste este mali vedieto to-

vare a E-shope?

Dorucenie zabezpecujeme bud viastnou dopravou,
alebo kuriérskou sluzbou - vZidy podla povahy tovaru
a vasich preferencii. V tejto sekcii sa dozviete aj viac o
E-shope alebo recenzidach. Najdete tu aj informdcie o
vlastnej montazi, ktoré by ste mali vediet.

Dodavka. Beriete na vedomie, Ze méZzeme zmenit spdsoby doru-

¢enia a poskytovatelov doru€ovacich sluzieb alebo mézeme povo-

lit len urcité spdsoby dorucenia vzhladom na povahu konkrétneho

vyrobku alebo adresu dorucenia. Bezne vdak pondkame dorucenie

vlastnou dopravou. Viac informdcii ndjdete v Podmienkach pre-
ravy.
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E¥) Datum dodania. Ak mdme tovar na sklade, zvy&ajne vém ho
odosleme do 3 pracovnych dni od potvrdenia objedndvky (pla-
ti pre prislusenstvo a doplnky na sklade) alebo do 30 dni (plati
pre ostatny tovar, najmd vsetky budovy). O konkrétnom termine
vds budeme informovat e-mailom. Ak sa dohodneme na platbe
vopred (vrdtane Uhrady zdlohovej faktury), tieto lehoty plynd az
od pripisania pefiazi na nds Ucet.

m Kontrola tovaru. Pri prevzati tovaru ste povinni skontrolovat ne-
porusenost obalu tovaru a v pripade akychkolvek zdvad nds o tom
okamzite informovat. Ak sa na obale vyskytne chyba, ktord pouka-
zuje na manipuldciu s tovarom, nemusite tovar prevziat.

c¥') Neprijatie tovaru. Ak porusite svoju povinnost prevziat tovar,
s vynimkou pripadov uvedenych v ¢l. 3.3, nejde o porusenie nase;j
povinnosti dodat tovar. Neprevzatie tovaru nepredstavuje od-
stupenie od zmluvy. V takomto pripade viak mdéZzeme od Zmlu-
vy odstupit z dévodu vdsho podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa
rozhodneme odstupit od Zmluvy, odstUpenie je U¢inné driom, ked'
vam odstupenie doru¢ime. OdstUpenie od Zmluvy nemd vplyv na
pripadné ndroky na zaplatenie ceny prepravy alebo na ndhradu
Skodly, ktord ndm pripadne vznikla.

m Opdtovné dorucenie. Ak je tovar doddvany opakovane z dévodov
na vasej strane, musite ndm uhradit ndklady spojené s tymto opa-
tovnym doru€enim. Tieto ndklady zodpovedaju ndkladom, ktoré
ste zaplatili alebo mali zaplatit za dopravu pri prvom pokuse o do-
rucenie, alebo ndkladom na dopravu uvedenym pre dany spdsob
dopravy v E-shope (ak zvolite iny spésob dopravy pre opakované
dorucenie).

m Nedostupny tovar. Ak je na tovare uvedeny len priblizny ¢as do-
stupnosti, budeme vés vidy informovat v nasledujucich pripadoch:

a) Mimoriadny vypadok vyroby. V pripade mimoriadne-
ho vypadku vyroby tovaru vds budeme informovat a in-
formujeme o novom predpokladanom ¢ase dostupnosti
alebo informdciu, Ze tovar nebude mozné dodat.

b) Meskanie nasho dodavatela. Budeme vds tieZ informo-
vat o pripadnom oneskoreni doddvky tovaru od ndsho
doddvatela a vidy vam poskytneme novy ocakdvany
¢as dodania.

m VysSia moc. V pripade vysSej moci alebo udalosti, ktoré nemoz-
no predvidat (Zivelnd pohroma, pandémia, prevddzkové poruchy,
vypadky subdoddvatelov a pod.), sme oprdvneni predizit dodaciu
lehotu tovaru o dobu trvania vys$ej moci a nezodpoveddme vdm
za pripadné skody vzniknuté v dosledku oneskoreného dodania
tovaru. O tejto skutocnosti vds viak vzdy budeme informovat.
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m Odbornost. Velkd cast tovaru preddvaného na E-shope si vyzadu-
je odborné znalosti v oblasti montdze a konstrukcie, pripadne aj
Specidlne vybavenie na montdzne Ucely. Objednanim tohto tova-
ru potvrdzujete, Ze tieto znalosti a vybavenie mdte. Ak nie, dérazne
odporu¢ame objednat si nasu indtaldciu alebo sluzby tretej strany.
Nezodpoveddme za akékolvek porusenie tychto osobitnych pod-
mienok alebo Skody spdsobené nesprdvnym pouZivanim alebo
montdZou tovaru.

m BlizSie k montazi. Ak si u nds objedndte tovar, ktory je potrebné
zmontovat, mdte dve moznosti:

a) Vlastna montaz. Ak sa rozhodnete pre vlastnd mon-

tdz, doddme vam vietky komponenty na zabezpeclenie
UspesSnej montdzZe vrdtane spojovacieho materidlu, nd-
vodu na montdz a zdkladného vykresu stavby vrdtane
pddorysov a bokorysov, vykresov spojov a dalsich tech-
nickych detailov. V tomto pripade viak nijako nezabez-
pecujeme stavebnU pripravenost miesta montdze ani
doddvku daldich komponentov alebo predmetov po-
trebnych na montdz (napr. ndradia, zdkladove] dosky
atd’). V tomto pripade ste za montdz zodpovedni sami
alebo s vyuZitim tretej osoby na vlastné ndklady.

b) Ak montaz zabezpecujeme my. Spolu s tovarom siu nds

mdbZete objednat aj montdznu sluzbu. Jej pravidld sa ria-
dia Podmienkami montdze.

m Specifika vlastnej montaze. Beriete na vedomie, Ze vlastnd mon-
tdZz ndsho tovaru méze mat svoje Specifikd:

a) Povaha tovaru. Ponikame montované stavby, ktoré nie

sU spojené so zemou pevnym zdkladom. Z tohto dévodu
sa pri vlastnej montdzi mdézu vyskytnut drobné odchylky
od rozmerov na dodanom vykrese. Tieto odchylky nie su
vadou stavby.

b) Vyhrada mensich zmien. Vyhradzujeme si prdvo na

drobné odchylky v tovare oproti ponuke v e-shope ale-
bo popisu v ndvode/vykresoch. Pdjde viak len o také
zmeny v konstrukcii stavby, ktoré vyrazne neovplyvnia
funkénost alebo vzhlad stavby (najmd presné umiest-
nenie prislusenstva, ako su oknd, dvere, Skdry a rozmery
stavby). Upozorriujeme tiez, Ze z konstrukénych dévodov
mdZe tolerancia rozmerov montovanej budovy prekrocit
rozmery podorysu uvedené v projekte budovy priblizne
010 cm.

c) Co nie je zahrnuté v cene. V pripade vliastnej montdze
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nezabezpedujeme stavebnuy pripravenost miesta mon-
tdZe ani doddvku daldich komponentov alebo veci po-
trebnych na montdz (napr. ndradie, zdkladovd doska,
elektroinstaldcia a vodovodné potrubie atd.). Viac in-
formdcii o stavebnej pripravenosti viak ndjdete v Casti
Vsetko o ndkupe®, konkrétne v ¢asti Priprava podkladu
pred montdZzou, alebo nds mdzete kontaktovat.
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d) Riadenie vystavby. Pri vacsine nasich montovanych sta-
vieb sa zaobidete bez stavebného povolenia. Pri niek-
torych nasich stavbdch vSak budete musiet absolvovat
aspon zjednodudené stavebné konanie prostrednictvom
Ziadosti o stavebné povolenie (napr. gardze). V pripa-
de zdujmu vdm vieme zabezpedit projekt na ohldsenie
drobnej stavby alebo stavebné povolenie. Stavebnikom
ste vSak vy a musite si splInit svoje povinnosti. Viac infor-
mdcii o stavebnom konani ndjdete aj v Podmienkach in-
Staldcie.

e) Konzultacie. Vidy odpori¢ame predchddzajucu kon-
zultdciu vdasho projektu so stavebnym Uradom, najlepsie
pred zdvdznou objedndvkou tovaru. Na poZiadanie vém
zasleme jednoduchy vykres na zdokumentovanie véasho
zdmeru stavebnému Uradu. Odporic¢ame vdm tiez kon-
zultdciu s majitelmi susednych nehnutelnosti.

Dostupnost E-shopu. MbZe sa stat, Ze budeme potrebovat vy-
konat Udrzbu E-shopu alebo ndsho hardvéru ¢&i softvéru. E-shop
a prihldsenie do U¢tu nemusia byt dostupné nepretrzite a nenesie-
me zodpovednost za pripadné skody spdsobené nedostupnostou.

Zlavy. Niekedy mdZeme na E-shope ponukat urcity tovar so zla-
vou. Pévodnd cena, ktord je na E-shope typicky preciarknutd, zna-
Jednotlivé cenové vyhody sa pri vypocte pévodnej ceny nezohlad-
Auju.

Recenzia. Recenzie produktov ndjdete aj na E-shope. Vytvdranie
umozniujeme iba nasim zdkaznikom. MbzZete sa teda spolahnit na
to, Ze ide o autentické hodnotenie ndsho tovaru.
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'l Ako sa urcujo ceny a platobné
podmienky?

Cenu nagjdete na E-shope vratane ceny dopravy. Méze-
te nam zaplatit roznymi spésobmi, napr. kartou alebo
bankovym prevodom. Hned' ako nam zaplatite, stavate
sa vlastnikom tovarvu.

Cena. Cena je vidy uvedend v rdmci E-shopu a v objedndvke. VZdy
uvddzame cenu bez DPH aj s DPH.

m Doprava. Ak si objedndte nasu vlastnU prepravy, pripocitame
k nej aj cenu za dopravu, ktord sa riadi Podmienkami prepravy.

m Platba. Spdsob Uhrady ceny si mbzete zvolit v rdmci objedndvky.
Vyhradzujeme si prdvo zmenit spdsoby platby a poskytovatelov
platobnych sluzieb alebo povolit len uréité moznosti platby vzhla-
dom na povahu konkrétneho produktu. Na E-shope méZu byt do-
stupné najma tieto spdsoby platby:

a) Kartou. V tomto pripade sa platba uskutoériuje pro-
strednictvom platobnej bradny GoPay alebo inej platob-
nej brdny, ktord ponukame v E-shope.

b) Preniest. Informdcie o spdsobe platby vam zasleme
v potvrdeni objedndvky. Cena je splatnd do 5 pracov-
nych dni, po uplynuti ktorych sa pri nezaplateni zmluva
rusi.

d) V pripade osobného odberu. V pripade osobného od-
beru. UmoZrujeme platbu v hotovosti pri osobnom od-
bere tovaru vo vybranej prevddzke. Platby v hotovosti su
zo zdkona obmedzené na 10.000 EUR.

e) Na zdaklade Ffaktory. Vieme vdm vystavit zdlohovy
faktdru a pozadovat jej Uhradu pred dodanim tovaru
a to so splatnostou az 7 dni. Pripadne védm mézZeme vy-
stavit fakturu na zaplatenie aj po dodani tovaru, v termi-
ne splatnosti faktury.

Faktora. Darnovy doklad (fakturu) vystavime pri zaplateni tovaru
alebo po jeho zaplateni, pricom vdm ju mézeme poskytnut fyzicky
alebo elektronicky.

Prevod vlastnickeho prava. Viastnictvo tovaru prechddza na vds
az vtedy, ked je cena za tovar pripisand na nds bankovy Ucet ale-
bo zaplatend v hotovosti.
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m Prevencia rizika poskodenia. Prechod rizika poskodenia tovaru
znamend, Ze od tohto okamihu nesiete zodpovednost za vietky
désledky spojené so stratou, zni¢enim, poskodenim alebo akym-
kolvek znehodnotenim tovaru. Nebezpecenstvo skody na tovare
na vds prechddza v nasledujicej situdcii v zdvislosti od spdsobu
doru€enia:

a) Nasa doprava. Ked vylozime tovar z ndsho dopravného
prostriedku na dohodnuté miesto (napr. za prvy uzamy-
katelnhU brdnu alebo montdZne miesto) alebo ked to
mbZeme urobit, ale neposkytnete ndm potrebny sucin-
nost.

b) Montaz. Ak si objedndte montdz a td nasleduje bezpro-
stredne po dodani tovaru, prechod rizika upravuju Mon-
tdZne podmienky v ¢&l. 3.5.

Ako rieSime vady tovaru?
Ako je to so zarukou?

Zodpoveddame za vady tovaru. A na niektory tovar po-
skytujeme aj zaruku. Musite nam vsak bez zbytocného
odkladu vycitat chybu. V niektorych pripadoch, napr.
ak je vada dosledkom beZného opotrebovania alebo
ste si ju sposobili sami, nemodzete tovar reklamovat.

m Nasa zaruka. V okamihu prechodu nebezpecenstvo skody na to-
vare, ako je opisané v ods. 4.6, zaru€ujeme, Ze:

a) Dohodnuté viastnosti. Tovar doddvame v dohodnutom
mnozZstve, kvalite a dizajne; ak sme sa na tychto vlast-
nostiach nedohodli, vykondvame v kvalite a dizajne
vhodnom na Ucel vyplyvajici zo zmluvy, inak na obvykly
Ucel;

b) Prislusenstvo. Tovar sa doddva s uvedenym prislusen-
stvom alebo s obvyklym prislusenstvom potrebnym

na jeho pouZivanie vrdtane obalu, ndvodu na montdz
a inych pokynov na pouZzivanie;

c) Pravne predpisy. Tovar spifia poZiadavky prévnych
predpisov;

d) Vzory a Sablény. Tovar zodpovedd kvalite a dizajnu
vzorky alebo Sablény, ak ste ndm ich poskytli a my sme
sa dohodli, Ze ich budeme dodrziavat.
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5.4

Ozndmenie o vade. Ak md tovar vady, t. j. najmdé ak sU splnené
niektoré z podmienok uvedenych v ods. 51, mézete nds informovat
na adrese reklamacie@gardeon.sk alebo zaslanim listu na adresu
ndasho sidla.

Prava z vadného plnenia. Spolu s ozndmenim vady mézete uplat-
nit svoje prava z vadného plnenia. Bez ndsho suhlasu nemézete
zmenit svoju volbu, ale vzdy sa pokuUsime ndijst rieSenie, ktoré je pri-
jatelné pre vds aj pre nds. Mdte nasledujuce prdava:

a) Dodavka nového tovaru. Mozno budete chciet, aby
sme dodali novy tovar bez chyb alebo chybajicich ¢asti
tovaru.

b) Korekcia. Mozno budete chciet, aby sme tovar opravili.

c) Primerana zlava. MozZno budete chciet, aby sme vdm
poskytli primeranu zlavu zo zaplatenej ceny.

d) Odstipenie od zmluvy. Ak je vada tovaru podstatnd,
mbZete tieZ odstupit od zmluvy.

Odmietnutie vymeny alebo opravy. Ak je vami zvoleny spdsob
odstrdnenia vady nemozny (napr. uz vdm nemdzeme dodat novy
tovar, pretoZe nie je vyrobeny) alebo neprimerane drahy v porov-
nani s inym spdsobom (napr. tovar sa dd lahko opravit a dodanie
nového tovaru je pre nds ovela drahsie), mézeme odmietnut od-
strdnenie vady alebo vdm povedat, Ze vadu odstrdnime inym spo-
sobom. VZdy budeme brat do Uvahy vyznam vady, hodnotu tovaru
bez vady a s vadou a ¢&i je mozné vadu danym spdsobom odstrdnit
bez v&csich tazkosti pre vds. Ak odmietneme vadu odstrdnit alebo
vadu neodstrdnime v sulade s pravnymi predpismi (napr. v lehote
na vyrovnanie podla ods. 5.9.), méZete vyzadovat primeranu zlavu
z ceny.

Nevyznamna chyba. Nemdte prdvo odstipit od zmluvy, ak je
vada tovaru zanedbatelnd (napr. len drobnd kozmetickd vada).

Lehota na reklamdciv vady. Vadu musite nahldsit a reklamovat
bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskdr do 3 dni od pre-
vzatia tovaru. Ak ste vadu v tejto lehote nezistili alebo ste nemohli
zistit, mdézZete ju reklamovat najneskér do 6 mesiacov od prevzatia
tovary, alebo v zdruénej dobe, ak je na tovar zdruka (ods. 511.)

Nemoznost reklamadcie tovaru. V niektorych situdcidch nemoze-
te reklamovat tovar:

a) Opotrebovanie. Nie je mozné tvrdit, Ze tovar bol opo-
trebovany v désledku jeho bezného pouZivania.

b) Vada, ktord ste spdsobili vy. Nie je mozné reklamovat
chybu, o ktorej ste vedeli alebo ktoru ste si sami spdsobi-
li, napriklad nesprdvnym pouZivanim, instaldciou alebo
chybajucou alebo nesprdvne vykonanou Udrzbou, preto
vam poskytujeme aj ndvod na Udrzbu, ktoré je potreb-
né dodrzZiavat. To isté plati napriklad v pripadoch iné-
ho spdsobu spracovania podkladu pod budovou, ako
odporiu¢ame, nadmerného zatazenia, pouZitia inych
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spojovacich prvkov, ako s nami dodané, realizdcie ne-
vhodnych Uprav tovaru a pod.

c) Kozmetické vady. Nie je mozné reklamovat drobné koz-
metické vady, napr. mierne farebné odchylky od objed-
ndvky, drobné Skrabance a pod.

d) Specifikd montovanych stavieb. Bericte na vedomie, 7e
montované stavby postavené z nami dodanych ocelo-
vych komponentov nie sU vodotesné a my nezodpove-
ddme za kondenzdciu alebo vnikanie vody do monto-
vanej budovy v mieste, kde spodnd hrana stien budovy
susedis podkladom, ktory ste si sami vyrobili. To isté plati
pre priestor medzi tesnenim sekciondlnej gardzovej brd-
ny alebo jednokridlovej ¢i dvojkridlovej brany a podkla-
dom.

e) Tretie strany. Nie je mozné reklamovat vadu spésobenu
zdsahom tretej strany (napr. doddvatela, ktorého ste si
objednali na instaldciu tovaru alebo pripojenie elektriny
a vody).

F) Chybné dokumenty. Nie je mozné reklamovat vadu, kto-
rd je désledkom nesprdvnych dokumentov alebo infor-
mdcii, ktoré ste ndm poskytli.

g) Vyssia moc. Nie je mozné reklamovat vadu, ktord bola
spbdsobend vyssou mocou, napriklad v désledku Zivelnej
pohromy (povoden, vichrica a pod.).

h) NemozZnost vratenia. Ak nemdzete vrdtit tovar v stave,
v akom ste ho prevzali, nemdbzete odstupit od zmluvy ani
pozadovat dodanie nového tovaru.

m Potvrdenie reklamacie. Po podani reklamdcie védm vystavime
pisomné potvrdenie, v ktorom uvedieme datum uplatnenia rekla-
mdcie, jej obsah, poZadovany spbdsob vybavenia a vase kontaktné
Udaje za U€elom informovania o vybaveni reklamdcie.

m Termin spracovania. Ak sa nedohodneme na dlhsej lehote, vady
odstrdnime do 30 dni od prijatia reklamdcie, ak ste si zvolili toto
rieSenie, a budeme vds informovat o vybaveni reklamdcie. Ak tak
neurobime, mézete poziadat o primeranu zlavu z ceny alebo od-
stupit od zmluvy. Ak potrebujeme vasu sucinnost na posudenie
vady (napr. aby sme védm umoznili skontrolovat tovar), lehota na
vyrovnanie neplynie, kym ndm neposkytnete sicinnost.

(El) Ostatni doddvatelia. Nemdte prévo na odstrénenie reklamova-
nej vady tretou osobou bez ndsho suhlasu a na to, aby ste od nds
pozadovali cenu za odstrdnenie vady, pokial nedodrzime lehotu
na vybavenie reklamdcie podla ods. 59.

m Potvrdenie o spracovani. O spdsobe a termine vybavenia rekla-
mdcie vds budeme informovat e-mailom. Ak je reklamdcia oprdv-
nend, uhradime vdm efektivne vynalozené ndklady, ak su tieto nd-
klady povaZované za najnizsSie mozné. Tieto ndklady ste povinni
preukdzat a uplatnit do jedného mesiaca po uplynuti lehoty na
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reklamdciu vady, napr. potvrdenim alebo potvrdenim o cene do-
pravy. Ak bola vada odstrdnend dodanim nového tovaru, musite
ndm vrdtit pévodny tovar. Ndklady na toto vrdtenie vSak hradime
my.

Zarvka. Z&rukou garantujeme, Ze dodany tovar bude bez zdvad
a zachovd si svoje dokonalé vlastnosti po¢as zdru¢nej doby. Ne-
poskytujeme ju vSak na vsetok tovar. Ak je to uvedené na tova-
re v e-shope alebo v zdru¢nom liste dodanom s tovarom, posky-
tujeme zdruku za kvalitu tovaru alebo jeho Casti po€as uvedenej
doby, spravidla maximdlne 24 mesiacov (prislusenstvo a doplnky)
alebo 36 mesiacov (stavby). Zdruka plynie odo dna prevzatia to-
varu. Zdaruka sa nevztahuje na vady spdsobené nevhodnym zaob-
chddzanim s tovarom alebo jeho Castami alebo na vady spdsobe-
né nadmernym pouZivanim tovaru. Zdruka sa nevztahuje ani na
obmedzenia uvedené v ods. 5.7.

Spolupraca. Ak je potrebné vyriesit zaruénu alebo inl vadu, vieme
vykonat kontrolu v mieste montdzZze tovaru v dohodnutom termine.
Ak ndm to nedovolite, nemusime staznost prijat alebo ju dokonca
zacat riesit.

Legislativa. Prava a povinnosti tykajice sa prdv vyplyvajicich
z vadného plnenia sa inak riadia prisluSnymi prdvnymi predpismi,
najmd ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

o Ako je moZné Zmluvu

vypovedat?

V vrcitych pripadoch mate vy aj my pravo odstupit od
zmluvy. V takom pripade nam musite tovar vratit, ak
ste ho dostali. ZaplatenU cenu vam vratime.

Sposoby ukoncenia zmluvy. Zmluvu mdzeme vypovedat odstu-
penim od Zmluvy v stlade s tymito VOP. Ukoncenie zmluvy nie je
mozné.

Odstipenie z nasej strany. Od zmluvy mézeme odstupit v nasle-
dujucich pripadoch:

a) Nezaplatena cena. Ak ndm zaplatite cenu za tovar na
zdklade faktury, mézeme od Zmluvy odstupit, ak ste
v omeskani s Uhradou ceny alebo jej ¢asti dlhsie ako 30
dni odo dia splatnosti predmetnej faktury.

b) Neprijatie tovaru. Ak tovar neprevezmete, mézeme od-
stupit od zmluvy v sulade s ¢l. 3.4.

c) Nespoluprdca. Ak ndm neposkytnete sicinnost v pri-
pade nedostupnosti tovaru podla ods. 2.4.b), tj. do 5
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pracovnych dni sa k novej ponuke nevyjadrite, mézeme
od Zmluvy odstupit z dévodu nemoznosti plnenia. Mé-
Zeme tieZ odstupit, ak od vds potrebujeme inU sucinnost
a vy ndm ju neposkytnete do 5 pracovnych dni.

d) Porusenie YOP. Od zmluvy mdéZzeme odstUpit aj vtedy,
ak ste predtym porusili zmluvu vrdtane VOP (napr. neza-
platili ste za tovar) alebo ak ste v objedndvke Umyselne
uviedli nesprdvne Udaje.

e) Zjavne nesprdvna cena. Ak ste si u nds objednali to-
var za zjavne nesprdvnu cenu, mdzeme vdm poskytnut
platnu cenu v stlade s ods. 2.5. ponukat tovar za sprdvnu
cenu a odstupit od pdévodnej zmluvy.

Odstipenie z vasej strany. Od zmluvy mbzete odstupit v nasledu-
jucich pripadoch:

a) Oneskorenie doddvky. Ak meskdme s dodanim tovaru
viac ako 30 dni, pokial tovar nie je k dispozicii alebo je
k dispozicii neskor, ¢o ste pri objedndvke akceptovali.

b) Nedostupny tovar. Ak vdm po potvrdeni objedndvky
ozndmime, Ze tovar nie je dostupny alebo bude dostup-
ny neskor, ako je uvedené v e-shope (2.4.b).

c) Naroky z vad. V urcitych pripadoch mézete odstupit
z dévodu vadného tovaru. To je mozné, ak je vada tovaru
podstatnd (ods. 5.3.d)) alebo ak nedodrzime lehotu na
vybavenie reklamdcie (ods. 59.).

Dovody uvedené zakonom. My aj vy mdte prdvo odstupit od zmlu-
vy, ak to povoluje zdkon. To plati najmd v pripade, ak my alebo vy
podstatnym spdésobom porudime Zmluvu vrdtane tychto VOP.

Sposob odstupenia od zmluvy. Od zmluvy mézete odstupit akym-
kolvek preukdzatelnym spésobom - napriklad zaslanim e-mailu
na adresu shop@gardeon.sk alebo listu na adresu ndsho sidla.
Odstupenie mdézeme uskutocnit zaslanim e-mailu na adresu uve-
denu v objedndvke alebo v Uéte, pripadne na adresu vdasho sidla.

Ked' nie je mozné odstupit. V niektorych pripadoch nie je mozné
od Zmluvy odstupit. Napriklad ak bol tovar po dodani nendvratne
zmie$any s inym tovarom vzhladom na jeho povahu alebo zmene-
ny tak, Ze tieto zmeny nemozno odstrdnit.

Uéinky odstipenia od Zmluvy. OdstUpenim od Zmluvy zanikaju
vetky nase vzdjomné prdva a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.
Ale vy a my mdme stdle urcité povinnosti:

a) Vase povinnosti. Tovar ndm musite poslat spat do 14 dni
od odstUpenia od zmluvy, ak ste ho dostali, a zndsate
ndklady s tym spojené. Tovar ndm vrdtte cisty, ak je to
mozné, vrdtane pévodného obalu.

b) Nase povinnosti. Zaplateny cenu vém vrdtime do 14 dni
od odoslania tovaru, ak ste ho dostali, alebo od prijatia
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ozndmenia o odstUpeni od zmluvy v rozsahu stanove-
nom v tomto odseku. Cenu nevrdtime, kym tovar nedo-
staneme alebo kym nepreukdzete, 7Ze ste ndm ho zaslali.
Vrdtenie penazi bude vykonané na Ucet, z ktorého sme
prijali platbu, alebo na UcCet, ktory ndm bol ozndmeny
v Case zrusenia zmluvy. Vrdtime vdm cenu znizeny
o nase ndklady na dopravu, montdz a demontdz v roz-
sahu sluZieb, ktoré ste si u nds objednali a ktoré sme uz
poskytli (alebo sme boli pripraveni poskytnut a vy ste
nespolupracovali), pri¢om zohladnime zniZenie hodnoty
tovaru (ods. 6.9.).

Osobitné podmienky vyberu. Podmienky odstUpenia od zmluvy
uvedené v tomto ¢ldnku VOP sa na ostatné sluzby (najma instald-
ciu) vztahuju len Ciastoéne. Viac informdcii o odstUpeni od zmluvy
ndjdete v Podmienkach instaldcie.

Pokles hodnoty tovaru. Ste zodpovedni za akékolvek zniZenie
hodnoty tovaru, ku ktorému doslo v désledku nevhodného zaob-
chddzania s tovarom. Nevhodné zaobchddzanie povazujeme za
taky manipuldciu, ktord nie je v stlade s U¢elom tovaru, alebo je
v rozpore s pokynmi alebo podmienkami starostlivosti o tovar,
ktoré sme Vadm ozndmili (napr. v E-shope alebo v ndvode na to-
var). Samozrejme, nenesiete zodpovednost za znizenie hodno-
ty tovaru z dévodu vady, ktory ste ndm oprdvnene reklamovali
a rozhodli ste sa odstupit od zmluvy z dévodu tejto vady. Ak dojde
k zniZeniu hodnoty tovaru podla tohto ustanovenia, mdzeme zni-
Zit cenu, ktord vém vrdtime, o rozdiel medzi pévodnou a zniZzenou
hodnotou tovaru.

Aka je nasa zodpovednost?

NasSa zodpovednost je obmedzena. Ste zodpovedni za
spravnost a Uplnost dokumentov, ktoré namposkytnete.

Al

72

Zodpovednost a vyska skéd. Zndsame pInU zodpovednost za
Skody sposobené prirodzenym [udskym prdvam (napr. na zdravi
alebo Zivote) a za skody spbésobené Umyselne alebo z hrubej ne-
dbanlivosti. V ostatnych pripadoch zodpoveddme len za priame
Skody az do vysky ceny tovaru.

Odmietnutie zodpovednosti. Nezodpoveddme za ndhradu uslé-
ho zisku, ndkladov na ndkup ndhradného produktu alebo sluzby
ani za ndhradu nemajetkovej ujmy (pokial tuto zodpovednost ne-
mozZno vylucit podla zdkona, t. j. v osobitnych pripadoch podla ¢l.
71).

Informdcie a dokumenty. Nenesieme Ziadnu zodpovednost za
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spravnost alebo Uplnost informdcii a podkladoyv, ktoré ndm po-
skytnete v suvislosti so zmluvou, ani v pripade, Ze vdm doddme
tovar, ktory vdm nebude vyhovovat z dévodu nesprdvnosti takych-
toinformdciialebo podkladov. Samozrejme, budeme sa snazit zistit
nepresnostinformdcii a dokumentov, ale nemusisa ndm to podarit.

Aké dalSie prava a povinnosti
mame jeden voci druhému?

Podlichame kontrole niektorych orgdnov a mame po-
trebné opravnenia. Ak chcete vyuzZivat nas E-shop, mu-
site dodrZiavat niektoré pravidla.

Povolenia a ovladanie. Nase sluzby sme oprdvneni poskytovat
na zdklade Zivnostenského oprdvnenia. Zivnostensky kontrolu vy-
kondva v rdmci svojich kompetencii prislusny Zivnostensky Urad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych Udajov vykondva Urad na
ochranu osobnych Udajov.

Pouzivanie E-shopu. Pouzivanim E-shopu (napr. vytvorenim Uctu
alebo zadanim objedndvky) sa zavdzujete pouzivat E-shop a vset-
ky ¢asti webovej strdnky, na ktorej E-shop funguje, v sulade s jeho
Ucelom. E-shop slUZi na objedndvanie ndsho tovaru a sluzieb a na
ziskavanie informdcii o nasom tovare. Akdkolvek jeho ¢ast mdze
byt chrdnend autorskymi prdvami réznych autorov. Preto nekopi-
rujte, nezasahujte ani nepouZzivajte E-shop alebo akukolvek jeho
Cast v rozpore s jeho Ucelom.

o Co povedat na zaver?

Vase osobné Udaje spracdvame. Mézeme individualne
zariadit veci inak ako tieto VOP a tato individudlna do-
hoda ma samozrejme prednost. Zmluva sa riadi sloven-
skym pravom. Zaroven beriete na vedomie, Ze podmi-
enky moéZeme z €asu na cas zmenit.

Osobné ddaje. S vasimi osobnymi Udajmi zaobchddzame v sula-
de so zédkonom a chrdnime ich ako oko v hlave. Vsetky informdcie,
ktoré ndm poskytnete, su déverné a ako s takymi s nimi budeme
zaobchddzat. O tom, ako zaobchddzame s vasimi udajmi, sa doz-
viete v nasich Zdsaddch ochrany osobnych Udajov.
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€X) Neplatnost ustanovenia. Ak je niektoré ustanovenie VOP alebo
Zmluvy neplatné alebo nelcinné, alebo sa stane neplatnym, ta-
kéto ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého vyznam je ¢o
najblizsie neplatnému ustanoveniu. Neplatnost alebo nedcinnost
jedného ustanovenia nemd vplyv na platnost ostatnych ustano-
veni.

m Postupenie a zapocitanie pohladdavok. Ani jeden z nds nie je
oprdvneny postupit, zaloZit alebo jednostranne zapocitat akikol-
vek pohladdvku voci druhej strane bez predchddzajuceho pisom-
ného suhlasu druhej strany.

2% Vztah medzi YVOP a Zmluvou. Ustanovenia VOP sU neoddelitel-
nou sucastou Zmluvy. Ustanovenia odchylujuce sa od VOP mézu
byt dohodnuté v Zmluve. Vsetko, na ¢om sa v Zmluve dohodneme
inak, md prednost pred VOP.

m Legislativa. ZdlezZitosti, ktoré tieto VOP, iné prdvne dokumenty
uvedené v tychto VOP alebo nasa spolo¢nd dohoda v Zmluve ne-
upravuju inak, sa riadia slovenskymi prédvnymi predpismi, najma
ustanoveniami §§ 409 a nasl. Obchodného zdkonnika (kupa to-
varu).

m Rozhodné pravo a spory. Nasa spolo¢nost sidli na Slovensku, kde
mad aj vyrobné zdvody. Vztahy zalozené Zmluvou na zdklade ob-
jedndvky na https://shop.gardeon.sk/ E-shopu, ako aj pripadné
sUvisiace vztahy, sa riadia slovenskym prdvom. Budeme sa snazit
vyrieSit vietky spory spolo¢ne a priatelsky. Ak to nie je mozné, nase
spory budy riedené v prvom stupni Okresnym stdom Zilina, podla
prislusnosti.

m Zmena VOP. Znenie VOP mézeme zmenit alebo doplnit. Takdto
zmena nebude mat vplyv na prdva a povinnosti vzniknuté pocas
doby Ucinnosti predchddzajuceho znenia VOP. Zjednodusene po-
vedané, zmena VOP nebude mat vplyv na uz uzavreté Zmluvy.

Tieto podmienky su platné od 1.5.2025.
Starsie podmienky ndjdete tu.
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