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Vdzeni zdkaznici,

V prvom rade dakujeme za vds zdujem o nase sluzby. Sme

GARDEON, s.r.o., ICO: 470 33 291, so sidlom Tur¢iansky Dur 49, PSC 038
43 Turéansky Dur, okres Martin, Slovenskd republika, zapisand v obchod-
nom registri vedenom Okresnym sudom v Ziline, viozka & 58559/L (dalej
len “my”).

Na https://shop.gardeon.sk/ prevédzkujeme internetovy obchod (dale;
len “E=shop”), kde si mdzete zakupit alebo objednat vyrobu gardzi, z4-
hradnych domcekov, pristreskov pre autd, pergol a rézneho
prislusenstva, pripadne si objednat nade dalsie sluzby a tovar.

Tieto zmluvné podmienky upravuju pravidld, pre ktoré si tovar nechdte
dorucit u nds (“Prepravné podmienky”).

Na nds zmluvny vztah sa vztahuju aj VSeobecné obchodné podmienky
pre spotrebitelov alebo Vseobecné obchodné podmienky pre podnikate-
lov (dalej spolocne len “YOP”), v zdvislosti od toho, ¢i s nami uzatvdrate
kupnu zmluvu (dalej len “zmluva”) ako spotrebitel alebo ako podnikatel.

Okrem prepravy mbzete vyuzit aj nasu sluzbu montdze, ktord je opisand
v Montdznych podmienkach.

Tieto Prepravné podmienky su uréené pre vds, ak si objedndte
dorucovaciv sluzbu priamo od nas. A to bez ohladu na to, ¢i s
nami uzatvdrate zmluvu ako podnikatel alebo ako spotrebitel.

Tieto Prepravné podmienky maju prednost v pripade akejkolvek
inej zmeny alebo rozporu s VOP alebo inymi podmienkami v ob-
lasti sluZieb. Jednotlivé podmienky v Zmluve upravime vzdjom-
nou dohodou.

Aj ked' si musite tieto prepravné podmienky precitat v plnom rozsahu
a vzatvorenim zmluvy s nami potvrdzujete, Ze ich poznate, sGhlasite
s nimi a zavéizujete sa ich dodrZiavat, na zaciatok sme pre vds pripravi-
li kratke zhrnutie toho najdélezitejSieho:

Upozorriujeme, Ze tieto Prepravné podmienky nemusia obsa-
hovat vSetky dolezité informdcie. Existuju aj dalSie prdavne

1 dokumenty, ktoré mdzu byt pre vds zdvazné. Vidy zdlezi na
tom, &i vyuzijete niektory z nasich dalsich sluzieb (najma VOP
a Podmienky instaldcie).
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Nasa preprava zvycajne prebieha tak, Ze tovar k védm dorucime
vlastnymi vozidlami s pohotovostnou hmotnostou do 12 ton.
Cast tovaru sa viak musi prepravovat vo vacsich vozidldch

2 s pohotovostnou hmotnostou do 24 ton. Budeme vds infor-
movat o potrebe pouzitia vacsieho vozidla (nad 12 ton). Musite
zabezpecit bezproblémovy prechod na vas pozemok a prie-
stor na manipulaciv s tovarom.

Podla dohody tovar bud zloZime za prvé uvzamykatel'no
3 branu, alebo ho vylozime a presunieme na vasu zakladiu
na mieste inStalacie.

Ak mdte akékolvek problémy alebo otdzky, napiste
ndm na shop@gardeon.sk alebo ndm zavolajte na +421
903 18 18 18. Aktudlne kontakty ndjdete aj na strdnke
https://shop.gardeon.sk/kontakty/.

Ako je zrejmé z vyssie uvedeného zhrnutia, v tychto prepravnych pod-
mienkach ndjdete informdcie o doruceni tovaru k vdm prostrednictvom
nasej spolocnosti.

o Co povedat na zaéiatok?

Objednali ste si u nas dorucenie tovaru prostrednict-
vom nasej spolocnosti. Podmienky prepravy upravujo
pravidla takéhoto dodania tovaru. Ked' si objednate
dorucenie, povazujeme ho za sicast Zmluvy uzatvorenej
podlia VOP.

m Zmluva. Uzatvérame s vami zmluvy, na zdklade ktorej véim dodd-
vame nds tovar. Tento vztah sa riadi prislusnymi VOP.

m Cast zmluvy. V pripade objedndvky na dodanie povazujeme
dodanie tovaru za sucast zmluvy (kUpnej zmluvy) podla VOP.

m Prijatie prepravnych podmienok. Odoslanim objedndvky na
tovar podla VOP akceptujete prepravné podmienky, ak si v rdmci
objedndvky objedndte aj dorucenie tovaru u nds. Odoslanim ob-
jedndvky potvrdzujete, Ze ste si precitali prepravné podmienky, ro-
zumiete im a budete ich dodrziavat.
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Dorucenie inymi prostriedkami. Tieto prepravné podmienky ne-
platia, ak pouZijete iny spdsob doru€enia. Viac o tychto spdsoboch
dorucenia sa dozviete vo VOP.

MozZnost odstUpenia spotrebitela. Ako spotrebitel mézete od zm-
luvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru
podla § 20 ods. 1zdkona ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Viac informdcii o moznosti
odstUpenia od zmluvy ndjdete v ¢lanku 6. VOP pre spotrebitelov.

A co cena
dorucenia?

Ste povinny zaplatit nam cenu za dorucenie tovaru.
Cena je vZdy uvedenad v objednavke.

m Cena. Cena zdvisi od velkosti a hmotnosti tovaru a vzdialenosti,
ktord od nds tovar prejde. Cenu zistite v objedndvke a uvddzame
ju s DPH aj bez DPH.

m Individudlne ceny. V pripade 3$pecidlnej prepravy (nezvycajne
velkd doddvka; dorucenie mimo krajin, kde pésobime) vds mézeme
individudlne informovat o cene prepravy v nasej ponuke.

m Platba. Spbsob Uhrady ceny je uvedeny v objedndvke. Ak tam
nie je uvedeny, mdte rovnaké moznosti platby, ako sU uvedené vo
VOP. Spésoby platby mdéZeme zmenit a niektoré moznosti nemu-
sia byt k dispozicii.

m Faktora. Na zaplatenie alebo po zaplateni za doruc¢enie vdm vy-
stavime danovy doklad (fakturu), ktory vém vieme poskytnut fy-
zicky alebo elektronicky. SUhlasite s tym, Ze faktiru dostanete ele-
ktronicky.

° Ako funguje samotné
dorucenie tovaru?

Vidy vam vopred dame vediet, kedy tovar dorucime. Ak
vam termin nevyhovuje, mézZete nds informovat najne-
skor v pracovny dei pred terminom dodania. Tovar vam
dorucime za prvi uzamykatelno branuv, na zakladivu na
montaz alebo podla dohody.

m Zakladné dodacie podmienky. Aby sme tovar mohli Uspesne
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dodat, potrebujeme od vds splnenie urcitych zdkladnych podmie-
nok. V pripade nedodrzania mézeme postupovat podla podmie-
nok neprevzatia tovaru (ods. 3.7 .) alebo opakované dorucenie
(ods. 3.8 .). Tieto podmienky su tieto:

a) Pristup vozidla. Na UspesnU doddvku musia byt pristu-
pové cesty a miesto doddvky pristupné pre vozidld s nos-
nostou do 3,5 tony. V niektorych pripadoch, v pripade
vacsieho tovaru alebo viacerych poloziek, az do 12 alebo
24 ton. V pripade potreby pouZitia vacsieho vozidla vds
budeme vopred informovat.

b) Manipulacia. Okrem bezproblémového prichodu musi
dodacie miesto umoznovat aj manipuldciu s vozidlom a
manipuldciu s tovarom tak, aby ho bolo mozné vylozit
na dohodnutom mieste. Inymi slovami, najma pristupové
cesty, brdny, ploty atd. musia primerane umoZzriovat po-
hyb vozidla a stohovanie tovaru.

c) MoZnosti doruéenia. Ak sa nedohodneme inak,
ponukame dve zdkladné moznosti dorucenia:

-~ Dodavka za prvio uzamykatelno branu. V takom
pripade na zdklade vasich pokynov zabezpedime
uloZenie tovaru za prvd uzamykatelnu brdanu, ak je
pristupnd podla vyssie uvedenych pravidiel. Musite
si pripravit priestor na bezpelné vylozenie zdsielky.

- Dodavka na podklad pod budicu stavbu.
V takom pripade zabezpecime zloZenie tovaru na
pripraveny podklad pod budicu stavbu. Mal by
spifat poziadavky na stavebnuy pripravenost. Ak
si U nds montdZ tovaru neobjedndte, neskima-
me konstruk&nu pripravenost podkladu a tovar na
podklad umiestriujeme podla vasich pokynov.

d) Spolupraca. Pocas procesu doru¢enia musite byt vy ale-
bo vds zdstupca osobne pritomni pri doruceni a poskyt-
nUt ndm potrebny pomoc.

m Kontaktné udaje. Kontaktné Udaje z objedndvky pouZijeme na
komunikdciu tykajucu sa dorucenia. Ak ich chcete zmenit, dajte
ndm vediet na shop@gardeon.sk.

m Informacie vopred. Ddtum a priblizny ¢as doru¢enia tovaru vém
ddme e-mailom alebo telefonicky niekolko dni vopred.

m Prekazky dorucenia. Prekdzky pri dodrzani ozndmeného terminu
dodania sa mdézu vyskytnit na oboch strandch. Budeme postu-
povat nasledovne:

a) Prekazky na nasSej strane. Okamzite vds budeme in-
formovat e-mailom alebo telefonicky o pripadnej one-
skorenej doddvke, co mdze nastat napriklad z dévodu
mnoZstva dielov a prisluSenstva tovaru, ktoré vyrdbaju
aj tretie strany. Oneskorenie mdze nastat aj v doésled-
ku prekdzky na strane tretej strany (technologické
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problémy vo vyrobe, vys$sia moc), ktoré si mimo nasej
kontroly. Za takychto okolnosti vds budeme opdtovne
informovat v sulade s postupom uvedenym v ods. 3.3
tychto

b) Prekazky na vasejstrane. M&7u sa vyskytnut aj prekdzky
z vasej strany, ktoré vam brdnia v dodrzani dohodnutého
terminu dodania, a to aj zo strany tretej strany (stave-
bnd pripravenost miesta montdze - podklad pod stav-
bou, vyssia moc), ktoré nemdzete ovplyvnit.

c) Termin zmeny. Md&Zete nds poziadat o zrusenie doruce-
nia a zmenu datumu (ddtumu a/alebo €asu), vzdy viak
najmenej 1 pracovny den pred ozndmenym ddtumom
doru¢enia. Mézeme vds o tom informovat v rovnakej le-
hote. Ak potrebujete zmenit ddtum alebo ¢as dorucenia,
dajte ndm vediet na shop@gardeon.sk alebo ndm zavo-
lajte na +42190318 18 18.

m Dodacia lehota. Vidy sa snaZime dodrzat dodacie okno ¢o
najpresnejsie. Beriete v8ak na vedomie, Ze dodacia lehota sa
moze zmenit najmad v doésledku premdvky alebo oneskoreni pri
doru¢ovani inym zdkaznikom. Ak to bude mozné, budeme vds
o tom informovat.

m Kontrola tovaru. Po prevzati tovaru skontrolujte neporusenost
obalu tovaru a samotného tovaru a v pripade akychkolvek chyb
bezodkladne informujte vodica. Ak sa na obale vyskytne chyba,
ktord naznacuje neoprdvneny manipuldciu so zdsielkou, nemusite
tovar prevziat.

m Neprijatie tovaru. Ak porusite svoju povinnost prevziat tovar,
s vynimkou pripadov uvedenych v ods. 3.6 . tychto Prepravnych
podmienok, nejde o porusenie nasej povinnosti dodat tovar. Ne-
prevzatie tovaru nepredstavuje odstupenie od zmluvy. V takomto
pripade vSak mézeme od Zmluvy odstupit z dévodu vdsho pod-
statného porudenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme odstupit od Zm-
luvy, odstUpenie je U¢inné driom, ked vdm doru¢ime ozndmenie
o odstupeni od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy nemd vplyv na
pripadné ndroky na zaplatenie ceny prepravy alebo na ndhradu
Skody, ktord ndm vznikla.

m Opdtovné dorucenie. Ak je tovar doddvany opakovane z dévodov
na vasej strane, musite ndm uhradit ndklady na toto opdtovné
dorucenie. Tieto ndklady zodpovedaju ndkladom, ktoré ste
zaplatili za prepravu alebo ste mali zaplatit pri prvom pokuse
o dorucenie.

m VysSia moc. V pripade vy3sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno
predvidat (Zivelnd pohroma, pandémia, prevddzkové poruchy,
vypadky subdoddvatelov a pod.), sme oprdvneni predizit dodaciu
lehotu tovaru o dobu trvania vysSej moci a nezodpoveddme vém
za pripadné skody vzniknuté v désledku oneskoreného dodania
tovaru. O tejto skutocnosti vds viak vzdy budeme informovat.
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m Prechod nebezpecenstva Skody na tovare. Prechod nebez-

pelenstva Skody na tovare znamend, Ze od tohto okamihu nesi-
ete zodpovednost za vietky ddsledky spojené so stratou, zni¢enim,
poskodenim alebo akymkolvek znehodnotenim tovaru. Nebez-
pecenstvo Skody na tovare prechddza na vds v okamihu, ked
kazdy kus tovaru uloZime na mieste urcenia.

m Odovzdavaci protokol. Po vyloZeni tovaru na mieste uréenia

spolocne podpiseme odovzddvaci protokol. V okamihu podpisu,
alebo odmietnutim prijatia a podpisania odovzddvacieho pro-
tokolu, ak nejde o odmietnutie z dévodov podla ¢l. 3.6 ., tovar sa
povazuje za odovzdany a prijaty.

Co povedat na zdver?

Na véicSine vSeobecnych veci sme sa uz dohodli v ramci
VOP. Individudlne samézeme dohodnitinak ako v tych-
to Prepravnch podmienkach, pricom tato individualna
dohoda ma samozrejme prednost.

Prava spotrebitelov. KedZe preprava podla Prepravnych podmie-
nok je sucastou Zmluvy podla VOP, prdva spotrebitela podla VOP
platia primerane. Tie popisuju najmd ustanovenia ¢ldnkov 6 az 8
VOP uréené spotrebitelom.

Vztah medzi Prepravnymi podmienkami, VOP a Zmluvou. Ak sa
VOP a tieto Prepravné podmienky liSia, uplatiiuju sa ustanovenia
tychto Prepravnych podmienok. Ak sa nasa individudina dohoda
v zmluve a prepravnych podmienkach lidi, m& prednost individudl-
na dohoda.

Rozhodné pravo a spory. Nasa spolo¢nost sidli na Slovensku, kde
mad aj vyrobné zdvody. Vztahy zalozené Zmluvou na zdklade ob-
jedndvky na https://shop.gardeon.sk/, E-shopu, ako aj pripadné
sUvisiace vztahy, sa riadia slovenskym prédvom. Budeme sa snazit
vyriedit vietky spory spolo¢ne a priatelsky. Ak to nie je mozné, nase
spory budu rieSené pred vieobecnym sudom Slovenskej republiky
podla pravidiel prdvomoci a prislusnosti.

Zmena prepravnych podmienok. Znenie prepravnych podmie-
nok mdzeme zmenit alebo doplnit. Takdto zmena nebude mat
vplyv na prdva a povinnosti vzniknuté pocas doby U¢innosti pred-
chddzajiceho znenia prepravnych podmienok. Zjednodusene
povedané, zmena nebude mat vplyv na uz uzavreté zmluvy.

Tieto podmienky su Uc¢inné od 3.2. 2025.
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