
Podmienky 
prepravy 
tovaru našou 
spoločnosťou

GARDEON s.r.o.



Vážení zákazníci,

V prvom rade ďakujeme za váš záujem o naše služby. Sme 
GARDEON, s.r.o., IČO: 470 33 291, so sídlom Turčiansky Ďur 49, PSČ 038 
43 Turčanský Ďur, okres Martin, Slovenská republika, zapísaná v obchod-
nom registri vedenom Okresným súdom v Žiline, vložka č. 58559/L (ďalej 
len “my”). 
 
Na https://shop.gardeon.sk/ prevádzkujeme internetový obchod (ďalej 
len “E-shop”), kde si môžete zakúpiť alebo objednať výrobu garáží, zá-
hradných domčekov, prístreškov pre autá, pergol a rôzneho
príslušenstva, prípadne si objednať naše ďalšie služby a tovar. 
 
Tieto zmluvné podmienky upravujú pravidlá, pre ktoré si tovar necháte 
doručiť u nás (“Prepravné podmienky”). 
 
Na náš zmluvný vzťah sa vzťahujú aj Všeobecné obchodné podmienky 
pre spotrebiteľov alebo Všeobecné obchodné podmienky pre podnikate-
ľov (ďalej spoločne len “VOP”), v závislosti od toho, či s nami uzatvárate 
kúpnu zmluvu (ďalej len “zmluva”) ako spotrebiteľ alebo ako podnikateľ. 
 
Okrem prepravy môžete využiť aj našu službu montáže, ktorá je opísaná 
v Montážnych podmienkach.

Aj keď si musíte tieto prepravné podmienky prečítať v plnom rozsahu 
a uzatvorením zmluvy s nami potvrdzujete, že ich poznáte, súhlasíte 
s nimi a zaväzujete sa ich dodržiavať, na začiatok sme pre vás pripravi-
li krátke zhrnutie toho najdôležitejšieho:

Upozorňujeme, že tieto Prepravné podmienky nemusia obsa-
hovať všetky dôležité informácie. Existujú aj ďalšie právne 
dokumenty, ktoré môžu byť pre vás záväzné. Vždy záleží na 
tom, či využijete niektorú z našich ďalších služieb (najmä VOP 
a Podmienky inštalácie).

Tieto Prepravné podmienky sú určené pre vás, ak si objednáte 
doručovaciu službu priamo od nás. A to bez ohľadu na to, či s 
nami uzatvárate zmluvu ako podnikateľ alebo ako spotrebiteľ.

Tieto Prepravné podmienky majú prednosť v prípade akejkoľvek 
inej zmeny alebo rozporu s VOP alebo inými podmienkami v ob-
lasti služieb. Jednotlivé podmienky v Zmluve upravíme vzájom-
nou dohodou.
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Ak máte akékoľvek problémy alebo otázky, napíšte 
nám na shop@gardeon.sk alebo nám zavolajte na +421 
903 18 18 18. Aktuálne kontakty nájdete aj na stránke 
https://shop.gardeon.sk/kontakty/.

Naša preprava zvyčajne prebieha tak, že tovar k vám doručíme 
vlastnými vozidlami s pohotovostnou hmotnosťou do 12 ton. 
Časť tovaru sa však musí prepravovať vo väčších vozidlách 
s pohotovostnou hmotnosťou do 24 ton. Budeme vás infor-
movať o potrebe použitia väčšieho vozidla (nad 12 ton). Musíte 
zabezpečiť bezproblémový prechod na váš pozemok a prie-
stor na manipuláciu s tovarom.
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Podľa dohody tovar buď zložíme za prvú uzamykateľnú 
bránu, alebo ho vyložíme a presunieme na vašu základňu 
na mieste inštalácie.
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Čo povedať na začiatok?1

Objednali ste si u nás doručenie tovaru prostredníct-
vom našej spoločnosti. Podmienky prepravy upravujú 
pravidlá takéhoto dodania tovaru. Keď si objednáte 
doručenie, považujeme ho za súčasť Zmluvy uzatvorenej 
podľa VOP.

	   1.1

1.2

1.3

Zmluva. Uzatvárame s vami zmluvu, na základe ktorej vám dodá-
vame náš tovar. Tento vzťah sa riadi príslušnými VOP.

Časť zmluvy. V prípade objednávky na dodanie považujeme 
dodanie tovaru za súčasť zmluvy (kúpnej zmluvy) podľa VOP.

Prijatie prepravných podmienok. Odoslaním objednávky na 
tovar podľa VOP akceptujete prepravné podmienky, ak si v rámci 
objednávky objednáte aj doručenie tovaru u nás. Odoslaním ob-
jednávky potvrdzujete, že ste si prečítali prepravné podmienky, ro-
zumiete im a budete ich dodržiavať.

Ako je zrejmé z vyššie uvedeného zhrnutia, v týchto prepravných pod-
mienkach nájdete informácie o doručení tovaru k vám prostredníctvom 
našej spoločnosti.

mailto:shop%40gardeon.sk?subject=
https://shop.gardeon.sk/kontakty/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
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A čo cena 
doručenia?

Ako funguje samotné 
doručenie tovaru?
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Ste povinný zaplatiť nám cenu za doručenie tovaru. 
Cena je vždy uvedená v objednávke.	   

Vždy vám vopred dáme vedieť, kedy tovar doručíme. Ak 
vám termín nevyhovuje, môžete nás informovať najne-
skôr v pracovný deň pred termínom dodania. Tovar vám 
doručíme za prvú uzamykateľnú bránu, na základňu na 
montáž alebo podľa dohody.

2.1

3.1

Cena. Cena závisí od veľkosti a hmotnosti tovaru a vzdialenosti, 
ktorú od nás tovar prejde. Cenu zistíte v objednávke a uvádzame 
ju s DPH aj bez DPH.

Individuálne ceny. V prípade špeciálnej prepravy (nezvyčajne 
veľká dodávka; doručenie mimo krajín, kde pôsobíme) vás môžeme 
individuálne informovať o cene prepravy v našej ponuke.

Platba. Spôsob úhrady ceny je uvedený v objednávke. Ak tam 
nie je uvedený, máte rovnaké možnosti platby, ako sú uvedené vo 
VOP. Spôsoby platby môžeme zmeniť a niektoré možnosti nemu-
sia byť k dispozícii.

Faktúra. Na zaplatenie alebo po zaplatení za doručenie vám vy-
stavíme daňový doklad (faktúru), ktorý vám vieme poskytnúť fy-
zicky alebo elektronicky. Súhlasíte s tým, že faktúru dostanete ele-
ktronicky.

Základné dodacie podmienky. Aby sme tovar mohli úspešne 

2.2

2.3

2.4

1.4

1.5

Doručenie inými prostriedkami. Tieto prepravné podmienky ne-
platia, ak použijete iný spôsob doručenia. Viac o týchto spôsoboch 
doručenia sa dozviete vo VOP.

Možnosť odstúpenia spotrebiteľa. Ako spotrebiteľ môžete od zm-
luvy odstúpiť bez uvedenia dôvodu do 14 dní od prevzatia tovaru 
podľa § 20 ods. 1 zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov. Viac informácií o možnosti 
odstúpenia od zmluvy nájdete v článku 6. VOP pre spotrebiteľov.

https://shop.gardeon.sk/ImgGalery/Img4/Files/vseobecne_obchodne_podmienky_pre_spotrebitelov.pdf


3.2

4

3.3

3.4

dodať, potrebujeme od vás splnenie určitých základných podmie-
nok. V prípade nedodržania môžeme postupovať podľa podmie-
nok neprevzatia tovaru (ods. 3.7 .) alebo opakované doručenie 
(ods. 3.8 .). Tieto podmienky sú tieto:

	 a) �Prístup vozidla. Na úspešnú dodávku musia byť prístu-
pové cesty a miesto dodávky prístupné pre vozidlá s nos-
nosťou do 3,5 tony. V niektorých prípadoch, v prípade 
väčšieho tovaru alebo viacerých položiek, až do 12 alebo 
24 ton. V prípade potreby použitia väčšieho vozidla vás 
budeme vopred informovať.

	 b) �Manipulácia. Okrem bezproblémového príchodu musí 
dodacie miesto umožňovať aj manipuláciu s vozidlom a 
manipuláciu s tovarom tak, aby ho bolo možné vyložiť 
na dohodnutom mieste. Inými slovami, najmä prístupové 
cesty, brány, ploty atď. musia primerane umožňovať po-
hyb vozidla a stohovanie tovaru.

	 c) �Možnosti doručenia. Ak sa nedohodneme inak, 
ponúkame dve základné možnosti doručenia:

		  �– �Dodávka za prvú uzamykateľnú bránu. V takom 
prípade na základe vašich pokynov zabezpečíme 
uloženie tovaru za prvú uzamykateľnú bránu, ak je 
prístupná podľa vyššie uvedených pravidiel. Musíte 
si pripraviť priestor na bezpečné vyloženie zásielky.

		�  �– �Dodávka na podklad pod budúcu stavbu. 
V takom prípade zabezpečíme zloženie tovaru na 
pripravený podklad pod budúcu stavbu. Mal by 
spĺňať požiadavky na stavebnú pripravenosť. Ak 
si u nás montáž tovaru neobjednáte, neskúma-
me konštrukčnú pripravenosť podkladu a tovar na 
podklad umiestňujeme podľa vašich pokynov.

	 d) �Spolupráca. Počas procesu doručenia musíte byť vy ale-
bo váš zástupca osobne prítomní pri doručení a poskyt-
núť nám potrebnú pomoc.

Kontaktné údaje. Kontaktné údaje z objednávky použijeme na 
komunikáciu týkajúcu sa doručenia. Ak ich chcete zmeniť, dajte 
nám vedieť na shop@gardeon.sk.

Informácie vopred. Dátum a približný čas doručenia tovaru vám 
dáme e-mailom alebo telefonicky niekoľko dní vopred.

Prekážky doručenia. Prekážky pri dodržaní oznámeného termínu 
dodania sa môžu vyskytnúť 	na oboch stranách. Budeme postu-
povať nasledovne:

	 a) �Prekážky na našej strane. Okamžite vás budeme in-
formovať e-mailom alebo telefonicky o prípadnej one-
skorenej dodávke, čo môže nastať napríklad z dôvodu 
množstva dielov a príslušenstva tovaru, ktoré vyrábajú 
aj tretie strany. Oneskorenie môže nastať aj v dôsled-
ku prekážky na strane tretej strany (technologické 

mailto:shop%40gardeon.sk?subject=
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	  �problémy vo výrobe, vyššia moc), ktoré sú mimo našej 
kontroly. Za takýchto okolností vás budeme opätovne 
informovať v súlade s postupom uvedeným v ods. 3.3 
týchto

	 b) �Prekážky na vašej strane. Môžu sa vyskytnúť aj prekážky 
z vašej strany, ktoré vám bránia v dodržaní dohodnutého 
termínu dodania, a to aj zo strany tretej strany (stave-
bná pripravenosť miesta montáže – podklad pod stav-
bou, vyššia moc), ktoré nemôžete ovplyvniť.

	 c) �Termín zmeny. Môžete nás požiadať o zrušenie doruče-
nia a zmenu dátumu (dátumu a/alebo času), vždy však 
najmenej 1 pracovný deň pred oznámeným dátumom 
doručenia. Môžeme vás o tom informovať v rovnakej le-
hote. Ak potrebujete zmeniť dátum alebo čas doručenia, 
dajte nám vedieť na shop@gardeon.sk alebo nám zavo-
lajte na +421 903 18 18 18.

Dodacia lehota. Vždy sa snažíme dodržať dodacie okno čo 
najpresnejšie. Beriete však na vedomie, že dodacia lehota sa 
môže zmeniť najmä v dôsledku premávky alebo oneskorení pri 
doručovaní iným zákazníkom. Ak to bude možné, budeme vás 
o tom informovať.

Kontrola tovaru. Po prevzatí tovaru skontrolujte neporušenosť 
obalu tovaru a samotného tovaru a v prípade akýchkoľvek chýb 
bezodkladne informujte vodiča. Ak sa na obale vyskytne chyba, 
ktorá naznačuje neoprávnenú manipuláciu so zásielkou, nemusíte 
tovar prevziať.

Neprijatie tovaru. Ak porušíte svoju povinnosť prevziať tovar, 
s výnimkou prípadov uvedených v  ods. 3.6 . týchto Prepravných 
podmienok, nejde o porušenie našej povinnosti dodať tovar. Ne-
prevzatie tovaru nepredstavuje odstúpenie od zmluvy. V takomto 
prípade však môžeme od Zmluvy odstúpiť z dôvodu vášho pod-
statného porušenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme odstúpiť od Zm-
luvy, odstúpenie je účinné dňom, keď vám doručíme oznámenie 
o odstúpení od Zmluvy. Odstúpenie od Zmluvy nemá vplyv na 
prípadné nároky na zaplatenie ceny prepravy alebo na náhradu 
škody, ktorá nám vznikla.

Opätovné doručenie. Ak je tovar dodávaný opakovane z dôvodov 
na vašej strane, musíte nám uhradiť náklady na toto opätovné 
doručenie. Tieto náklady zodpovedajú nákladom, ktoré ste 
zaplatili za prepravu alebo ste mali zaplatiť pri prvom pokuse 
o doručenie.

Vyššia moc. V prípade vyššej moci alebo udalostí, ktoré nemožno 
predvídať (živelná pohroma, pandémia, prevádzkové poruchy,  
výpadky subdodávateľov a pod.), sme oprávnení predĺžiť dodaciu 
lehotu tovaru o dobu trvania vyššej moci a nezodpovedáme vám 
za prípadné škody vzniknuté v dôsledku oneskoreného dodania 
tovaru. O tejto skutočnosti vás však vždy budeme informovať.  

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

mailto:shop%40gardeon.sk?subject=
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Prechod nebezpečenstva škody na tovare. Prechod nebez-
pečenstva škody na tovare znamená, že od tohto okamihu nesi-
ete zodpovednosť za všetky dôsledky spojené so stratou, zničením, 
poškodením alebo akýmkoľvek znehodnotením tovaru. Nebez-
pečenstvo škody na tovare prechádza na vás v okamihu, keď 
každý kus tovaru uložíme na mieste určenia.

Odovzdávací protokol. Po vyložení tovaru na mieste určenia 
spoločne podpíšeme odovzdávací protokol. V okamihu podpisu, 
alebo odmietnutím prijatia a podpísania odovzdávacieho pro-
tokolu, ak nejde o odmietnutie z dôvodov podľa čl. 3.6 ., tovar sa 
považuje za odovzdaný a prijatý.

3.10

3.11

Čo povedať na záver?4

Na väčšine všeobecných vecí sme sa už dohodli v rámci 
VOP. Individuálne sa môžeme dohodnúť inak ako v tých-
to Prepravnch podmienkach, pričom táto individuálna 
dohoda má samozrejme prednosť.

4.1

4.2

4.3

4.4

Práva spotrebiteľov. Keďže preprava podľa Prepravných podmie-
nok je súčasťou Zmluvy podľa VOP, práva spotrebiteľa podľa VOP 
platia primerane. Tie popisujú najmä ustanovenia článkov 6 až 8 
VOP určené spotrebiteľom.

Vzťah medzi Prepravnými podmienkami, VOP a Zmluvou. Ak sa 
VOP a tieto Prepravné podmienky líšia, uplatňujú sa ustanovenia 
týchto Prepravných podmienok. Ak sa naša individuálna dohoda 
v zmluve a prepravných podmienkach líši, má prednosť individuál-
na dohoda.

Rozhodné právo a spory. Naša spoločnosť sídli na Slovensku, kde 
má aj výrobné závody. Vzťahy založené Zmluvou na základe ob-
jednávky na https://shop.gardeon.sk/, E-shopu, ako aj prípadné 
súvisiace vzťahy, sa riadia slovenským právom. Budeme sa snažiť 
vyriešiť všetky spory spoločne a priateľsky. Ak to nie je možné, naše 
spory budú riešené pred všeobecným súdom Slovenskej republiky 
podľa pravidiel právomoci a príslušnosti.

Zmena prepravných podmienok. Znenie prepravných podmie-
nok môžeme zmeniť alebo doplniť. Takáto zmena nebude mať 
vplyv na práva a povinnosti vzniknuté počas doby účinnosti pred-
chádzajúceho znenia prepravných podmienok. Zjednodušene 
povedané, zmena nebude mať vplyv na už uzavreté zmluvy.

Tieto podmienky sú účinné od 3.2. 2025.i

https://shop.gardeon.cz/ImgGalery/Img3/Files/vseobecne_obchodni_podminky_pro_spotrebitele.pdf
https://shop.gardeon.sk/

