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Montážne podmienky GARDEON, 
S.R.O.  

Vážení zákazníci,  

V prvom rade ďakujeme za váš záujem o naše služby. Sme spoločnosť GARDEON, s.r.o., IČO: 470 33 
291, so sídlom Turčiansky Ďur 49, PSČ 038 43 Turčanský Ďur, okres Martin, Slovenská republika, 
zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom v Žiline, vložka č. 58559/L (ďalej len "my").  

Na https://shop.gardeon.sk/ prevádzkujeme internetový obchod (ďalej len "E-shop"), kde si môžete 
zakúpiť garáže, záhradné domčeky, prístrešky pre autá, pergoly a rôzne príslušenstvo, alebo si objednať 
naše ďalšie služby. Na účely týchto montážnych podmienok niekedy používame pojem "stavba" 
namiesto "tovar".  

Jednou z našich služieb je montáž a inštalácia týchto stavieb, ktorá sa riadi týmito obchodnými 
podmienkami ("Montážne podmienky"). Montáž si môžete objednať ako špeciálnu službu pri nákupe 
tovaru v E-shope.  

Na náš zmluvný vzťah sa okrem týchto Montážnych podmienok vzťahujú aj Všeobecné obchodné 
podmienky pre spotrebiteľov alebo Všeobecné obchodné podmienky pre podnikateľov (ďalej spoločne 
len "VOP") v závislosti od toho, či s nami uzatvárate Zmluvu ako spotrebiteľ alebo ako podnikateľ. 

Ak sa montážne podmienky a VOP líšia, použijú sa montážne podmienky. Ak sa zmluva medzi nami a 
týmito podmienkami montáže líšia, platí to, na čom sme sa dohodli v zmluve.  

  

Tieto Montážne podmienky sú určené pre vás, ak si u nás objednáte montážnu službu. A to bez 
ohľadu na to, či s nami uzatvárate zmluvu ako podnikateľ alebo ako spotrebiteľ.  

Všeobecné obchodné podmienky pre spotrebiteľov alebo všeobecné obchodné podmienky pre 
podnikateľov sa vzťahujú aj na našu zmluvu. Vo veciach týkajúcich sa montáže však tieto montážne 
podmienky alebo naša individuálna dohoda v zmluve obsahujú tieto montážne podmienky.  

Aj keď si musíte prečítať Montážne podmienky v plnom rozsahu a uzatvorením Zmluvy s nami 
potvrdzujete, že ich poznáte, súhlasíte s nimi a zaväzujete sa ich dodržiavať, na začiatok sme pre vás 
pripravili krátke zhrnutie toho najdôležitejšieho:  
1. Upozorňujeme, že podmienky montáže neobsahujú všetky dôležité informácie. Existujú aj 

ďalšie právne dokumenty, ktoré môžu byť pre vás záväzné. Vždy záleží na tom, či využijete 
niektorú z našich ďalších služieb (najmä VOP a prepravné podmienky).  

2. Na základe VOP uzatvárame zmluvu, ktorou je kúpna zmluva. Objednaný tovar vám doručíme. 
Tovar prevezmete a zaplatíte nám cenu tovaru. Montáž je doplnkovou službou k nákupu tovaru, 
ktorá sa spravuje týmito Montážnymi podmienkami.  

3. V prípade montáže od nás musíte dodržiavať najmä Presné podmienky stavebnej 
pripravenosti (ods. 2.8.) a zabezpečiť súlad so stavebnými predpismi (ods. 2.13.).  

4. Informácie o tom, ako môžete reklamovať vadný tovar a ako funguje záruka, ktorú 
poskytujeme na tovar, nájdete v článku 6 VOP (pre podnikateľov alebo spotrebiteľov, v závislosti 
od postavenia, v akom s nami uzatvárate zmluvu).  

5. Reklamácie inštalačných chýb sa riešia rovnako ako reklamácie tovaru podľa článku 6 VOP. 
Odstúpenie od zmluvy sa vzťahuje aj na montáž.   
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6. Ak sa rozhodnete, že montáž nechcete, môžete svoju objednávku zrušiť v určitom časovom 
období pred vykonaním montáže.  

7. Ak máte akékoľvek problémy alebo otázky, napíšte nám na shop@gardeon.sk alebo nám 
zavolajte na +421 903 18 18 18. Aktuálne kontakty nájdete aj na stránke 
https://shop.gardeon.sk/kontakty/.    

  

Ako je zrejmé z vyššie uvedeného zhrnutia, v týchto podmienkach montáže sa dozviete 
informácie o procese montáže nášho tovaru. Máte záujem o ďalšie služby?  

Chcete doručiť tovar, na ktorý nie je možné využiť bežnú poštovú alebo kuriérsku 
dopravu? Táto služba podlieha Prepravným podmienkam, ktoré popisujú, ako vám doručíme 
objemnejší tovar (napr. diely do garáže na montáž).  

1. Čo povedať na začiatok?  

Tovar vám doručíme na základe zmluvy. Montáž vždy považujeme za doplnkovú službu k 
dodaniu tovaru.  

1.1. Podmienky montáže. Cieľom týchto inštalačných podmienok je vysvetliť vám, aké 
vzájomné práva a povinnosti máme v súvislosti s montážou tovaru do podoby stavby. 
Táto montáž sa vykonáva v súvislosti so Zmluvou (kúpnou zmluvou), ktorú spoločne 
uzatvárame podľa VOP prostredníctvom E-shopu.  

1.2. Prijatie podmienok montáže. S montážnymi podmienkami súhlasíte odoslaním 
objednávky na tovar na základe VOP, ak vyjadríte záujem o vykonanie montáže v rámci 
objednávky. Montáž si môžete objednať aj samostatne neskôr, v takom prípade súhlasíte 
s podmienkami montáže v okamihu, keď nám zašlete objednávku montáže.   

1.3. Základný záväzok. Predmetom Montážnych podmienok je montáž tovaru, ktorý sme 
vám dodali na základe zmluvy. My sa zaväzujeme vykonať montáž profesionálne. Vy sa 
zaväzujete prevziať tovar zmontovaný do podoby stavby a zaplatiť nám cenu.  

1.4. Možnosť odstúpenia spotrebiteľa. Ako spotrebiteľ môžete od zmluvy odstúpiť bez 
uvedenia dôvodu do 14 dní od prevzatia tovaru podľa § 20 ods. 1 zákona č. 108/2024 
Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Viac informácií o 
možnosti odstúpenia od zmluvy nájdete v článku 6. VOP.  

2. Aké podmienky je potrebné splniť pred montážou?  

Kľúčom je zabezpečiť súlad so stavebnými predpismi a stavebnou pripravenosťou pred 
montážou. Za týmto účelom nájdete čo najviac informácií s odkazmi na ďalšie informácie 
na webovej stránke Je potrebné riešiť situácie, keď podklad nie je pripravený na výstavbu 
alebo existuje iná prekážka montáže. Vždy je však naším cieľom dosiahnuť spoločnú 
dohodu.  

2.1. Úvod. V rámci montáže zabezpečíme, aby sme dodaný tovar odborne zmontovali na 
vhodne pripravenom stavenisku a umožnili vám obhliadku a prevzatie stavby. Po montáži 
prevezmete stavbu a zaplatíte nám kúpnu cenu alebo jej zvyšok.  

2.2. Váš záväzok. Ak si u nás objednáte montáž, očakávame, že platí nasledovné. Ak nie, 
musíte nás o tom vopred informovať a musíme sa individuálne dohodnúť. Vyhlasujete, 
že:  

a) Pozemok. Máte výhradné vlastnícke právo na pozemok, na ktorom sa koná zhromaždenie, 
alebo také právo, ktoré vás oprávňuje umiestniť tam stavbu. Musíte tiež zabezpečiť vhodné 
parkovanie priamo pri nehnuteľnosti, aby bolo možné zabezpečiť nerušené vykladanie 
tovaru a náradia, ktoré nebude pre našich zamestnancov prehnane náročné.   

b) Stavebné práce. Podrobnejšie to spomíname v prípade stavebnej pripravenosti (ods. 
2.8.), ale potrebujeme mať vhodné podmienky na realizáciu stavby. Len tak môže byť 
stavba dostatočne kvalitná. To znamená najmä dostatok priestoru na umiestnenie stavby, 
rozloženie komponentov a potrebných nástrojov.   
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2.3. Spolupráca. Potrebujeme vašu súčinnosť pred a počas montáže, aby sme dodržali 
termíny a kvalitu montáže. Táto spolupráca zahŕňa:  

a) Dokumenty. Na montáž môžeme potrebovať rôzne dokumenty (napr. fotografie miesta 
montáže) alebo informácie vopred. Zaväzujete sa, že nám tieto dokumenty bezodkladne 
poskytnete.  

b) Zmeny. Okamžite nás budete informovať o akejkoľvek zmene okolností, ktoré môžu 
ovplyvniť montáž.  

c) Nepripravenosť. Hneď ako zistíte, že základňa pre montáž stavby nie je pripravená, 
okamžite nám dajte vedieť. To nám umožňuje lepšie naplánovať alternatívny dátum 
montáže.  

d) Pomoc na mieste. Ak naši pracovníci na mieste potrebujú od vás akúkoľvek spoluprácu, 
zaväzujete sa im ju poskytnúť.  

2.4. Subdodávatelia. Stavbu vieme realizovať aj pomocou našich subdodávateľov pod naším 
dohľadom. Samozrejme, za všetky činnosti týchto subdodávateľov zodpovedáme tak, 
ako keby sme stavbu realizovali s využitím vlastných zamestnancov.  

2.5. Charakter stavby. Aj keď v montážnych podmienkach označujeme náš tovar ako 
"stavby", považujeme za dôležité spomenúť, že vzhľadom na ich povahu (montované, 
nie tehlové, stavby) nejde podľa právnych predpisov o "stavby spojené so zemou pevným 
základom".  

2.6. Dátum montáže. O termíne montáže vás budeme vopred informovať a vždy bude priamo 
nasledovať termín dodania, ak si u nás objednáte prepravu na základe prepravných 
podmienok. Termín sa môže posunúť z dôvodu neočakávanej udalosti, ktorú sme nemohli 
ovplyvniť alebo zabrániť (vyššia moc), ale samozrejme aj z dôvodu nezaplatenia ceny (ak 
sa má zaplatiť vopred), nezabezpečenia stavebnej pripravenosti alebo neposkytnutia inej 
súčinnosti.  

2.7. Popis montáže. Montáž skrátka prebieha tak, že dovezené komponenty tovaru spolu s 
ostatnými komponentmi a príslušenstvom, ktoré poskytujeme, profesionálne zostavíme 
na už pripravenom podklade. Stavebnú pripravenosť podkladu zabezpečíte podľa nižšie 
uvedených podmienok, vlastným menom a na vlastné náklady.  

  
2.8. Stavebná pripravenosť. Na vykonanie montáže je dôležité, aby bol podklad pripravený 

na výstavbu. Podklad musíte pripraviť na vlastné náklady. Viac informácií o tom nájdete 
na našej webovej stránke časti Všetko o kúpe. Základné informácie sú však nasledovné:  

a) Prístup. Uvádzame to už v Prepravných podmienkach, ale je potrebné zabezpečiť 
dostatočný prístup k Vašej nehnuteľnosti pre nákladné vozidlo (bežne s nosnosťou 12 ton, 
ale môžeme požadovať až 24 ton). Následne je potrebné zabezpečiť potrebný prístup k 
samotnému miestu montáže. Viac informácií nájdete v Podmienkach prepravy.  

b) Podklad pod stavbou. Podklad pod stavbou by mal byť:  

• horizontálny (medzná odchýlka pre referenčnú plochu 2 metre môže byť maximálne 
30 milimetrov)  

• dostatočne pevný (vyrobený buď z betónovej dosky s hrúbkou najmenej 150 
milimetrov, z pásových základov, betónových pätiek s hrúbkou 600 mm alebo zo 
zámkovej dlažby)  
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c) Priestor. Podklad by sa mal prekrývať na každej strane stavby (t. j. šírka a dĺžka) najmenej 
o 50 milimetrov v porovnaní s pôdorysom stavby uvedeným na výkrese.  

d) Odporúčanie. V prípade zámkovej dlažby odporúčame vystužiť základňu kociek betónom 
v kotviacich bodoch podkladovej konštrukcie a v miestach, kde sa steny stretávajú so 
základňou, aby sa zabránilo pádu kociek v namáhaných miestach.  

2.9. Nepripravenosť. Naši kvalifikovaní pracovníci pred montážou skontrolujú konštrukčnú 
pripravenosť podkladu. Ak nie sú splnené požiadavky na stavebnú pripravenosť, alebo 
ak podklad trpí inou závažnou chybou, ktorá bráni montáži stavby, naši pracovníci vás o 
tejto skutočnosti informujú. Nie je možné pokračovať v montáži v príprave 
nepripravenosti, pretože nevieme zabezpečiť montáž dokonalej stavby v primeranej 
kvalite prevedenia. Ak sa stavebná pripravenosť nezhoduje, montáž stavby sa odkladá a 
my vám ponúkneme náhradný termín montáže.   

2.10. Náhrada nákladov. Ak budeme musieť montáž preplánovať z dôvodu nepripravenosti 
(napr. podkladu alebo potrebných povolení) na stavbu a nebudeme o tom vedieť vopred, 
môžeme od vás požadovať zaplatenie nákladov na dopravu v súlade s prepravnými 
podmienkami (ak ste si ich objednali) a časti nákladov na montáž, ktoré nám môžu 
vzniknúť aj v prípade, že sa montáž neuskutočnila (najmä mzdy našich pracovníkov). 
Môžeme požadovať náhradu až do výšky 50 % nákladov na neúspešnú inštaláciu. Vždy 
sa však pokúsime nájsť riešenie, ktoré bude pre vás a pre nás najvhodnejšie a 
dohodneme sa s vami.  

2.11. Čo montáž neobsahuje. Montáž vykonávaná našou spoločnosťou okrem stavebnej 
prípravy podkladu nezahŕňa realizáciu elektroinštalácie a vodoinštalácie.  

2.12. Odchýlky. Počas montáže stavby sa môžu vyskytnúť menšie odchýlky od oblastí na 
základnom výkrese. Ak tieto odchýlky nemajú zásadný vplyv na funkčnosť, vzhľad a 
rozmery stavby, nemôžete kvôli nim odmietnuť prevzatie stavby. Tieto odchýlky zvyčajne 
spočívajú napríklad v presnom umiestnení príslušenstva (okná, dvere, kĺby).  

2.13. Stavebné konanie. Vzhľadom na právnu úpravu stavebného povoľovacieho konania je 
možné, že pred montážou budete musieť splniť určité požiadavky právnych predpisov. V 
súlade so zákonom č. 50/1976 Zb. stavebný zákon, ste staviteľom, teda osobou 
zodpovednou za realizáciu stavby. Odporúčame vám poradiť sa s právnikom, čo je 
potrebné urobiť. Viac sa môžete dočítať tu.  

a) Drobné stavby. Drobné stavby sú stavby, ktoré majú doplnkovú funkciu pre hlavnú stavbu 
(napr. pre stavbu na bývanie, pre stavbu občianskeho vybavenia, pre stavbu na výrobu a 
skladovanie, pre stavbu na individuálnu rekreáciu) a ktoré nemôžu podstatne ovplyvniť 
životné prostredie. Ak možno vašu stavbu považovať za malú, nepotrebujete stavebné 
povolenie, avšak ohlásenie drobnej stavby áno. V súčasnosti sa vždy dozviete, ktoré sú 
malé stavby na našom webe a v stavebnom zákone. V zásade však ide o stavby, ktoré 
spĺňajú nasledujúce podmienky uvedené v stavebnom zákone:  

• prízemné stavby, ak ich zastavaná plocha nepresahuje 25 m2 a výška 5 m, napríklad 
kôlne, práčovne, letné kuchyne, prístrešky, zariadenia na nádoby na odpadky, stavby 
na chov drobného zvieratstva, sauny, úschovne bicyklov a detských kočíkov, 
čakárne a stavby športových zariadení;  

• nabíjacie stanice pre elektromobily s výkonom do 25 kW vrátane odberného 
elektrického zariadenia pre nabíjaciu stanicu jej vnútornej montáže; to neplatí pre 
nabíjacie stanice umiestnené v stavbe, ak celkový výkon nabíjacích staníc je viac 
ako 25 kW, alebo ak umiestnením ďalšej nabíjacej stanice v stavbe by celkový výkon 
umiestnených nabíjacích staníc presiahol 25kW;  

• Na pozemku rodinného domu alebo stavby na rodinnú rekreáciu, ktorá súvisí s 
bývaním alebo rodinnou rekreáciou, alebo v záhradníckej osade alebo na rekreačnej 
ploche (do 55 m2 zastavanej plochy).  

b) Ostatné stavby. Ak vyššie nenájdete zamýšľanú stavbu, ide o stavbu, na ktorú potrebujete 
stavebné povolenie.  



5  

2.14. Stavebná dokumentácia. Ak by ste chceli využiť našu pomoc pri príprave potrebných 
podkladov pre stavbu a stavebnú dokumentáciu, môžete využiť náš inžiniersky servis. V 
takom prípade nás kontaktujte, prípravu dokumentácie zabezpečíme prostredníctvom 
našich odborných konzultantov.  

2.15. Konzultácia plánu. Či už potrebujete získať stavebné povolenie alebo splniť iné 
podmienky stavebného konania, vždy odporúčame predchádzajúcu konzultáciu 
stavebného zámeru so stavebným úradom a overenie splnenia podmienok podľa 
stavebného zákona. Ideálne je to urobiť pred zadaním záväznej objednávky tovaru. 
Jednoduchý výkres na doloženie plánu stavebnému úradu vám zašleme na požiadanie. 
V ideálnom prípade by ste mali plán konzultovať aj so susedmi, čo môže v určitých 
prípadoch znížiť riziko zodpovednosti.  

3. Ako prebieha odovzdanie a prevzatie?  

Po dokončení montáže spoločne podpíšeme odovzdávací protokol a odovzdáme vám 
stavbu. Zároveň sa riziko poškodenia staveniska zvyčajne prenáša na vás. Ak odmietnete 
stavbu prevziať alebo nie ste k dispozícii, môže sa stať, že stavbu po dokončení 
odovzdáme. Na montáž máte záruku a my odstránime chyby, ktoré nám nahlásite.  

3.1. Dokončenie montáže. Po dokončení montáže vám naši pracovníci oznámia, že stavba 
je pripravená na odovzdanie a prevzatie. Stavbu si samozrejme môžete prezrieť a 
oznámiť nám prípadné reklamácie a závady. Ak je to možné, naši pracovníci tieto 
reklamácie a závady okamžite vyriešia na mieste a následne vás znova informujú, že 
môžete stavbu prevziať.  

3.2. Protokol o odovzdávaní. Vyhotovíme písomný záznam o ukončení montáže a prevzatí 
objektu, tzv. odovzdávací protokol (ďalej len "Protokol"). Protokol bude obsahovať stav 
stavby, ktorá má byť odovzdaná a vaše vyjadrenie, či ju preberáte a či nám nevyčítate 
nejaké závady. Ak má objekt stále nejaké vady, ktoré nevieme odstrániť na mieste, 
označíme ich v protokole a dohodneme sa na spôsobe ich odstránenia. Napíšeme 
Protokol o neskoršom odstránení nedostatkov. Kým vady neodstránime, nemusíte nám 
platiť dlžnú cenu ani jej časť.  

3.3. Odmietnutie prijmúť. Prevzatie stavby nemôžete odmietnuť pre vady, ktoré nebránia 
užívaniu stavby alebo výrazne obmedzujú užívanie stavby samy osebe alebo v spojení s 
inými vadami. Tieto nedostatky za vás samozrejme odstránime čo najskôr, ako je 
dohodnuté v protokole. Ak tovar neprevezmete, hoci ste boli povinní tak urobiť, tovar sa 
považuje za odovzdaný a prijatý v čase, keď ste tovar takto neprevzali. V takom prípade 
to uvedieme v odovzdávacom protokole a zašleme vám to.  

3.4. Nespolupráca. Ak vy alebo vami poverená tretia osoba nie ste v čase ukončenia 
inštalácie na mieste k dispozícii, inštalácia sa považuje za ukončenú a stavba za prevzatú 
v čase, keď sme vás informovali, že stavba je pripravená na prevzatie. V takom prípade 
to uvedieme v protokole o odovzdaní a prevzatí.  

3.5. Prechod nebezpečenstva škody. Ako uvádzame vo VOP a v Prepravných 
podmienkach, nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na vás podľa výberu spôsobu 
doručenia v čase doručenia. Ak však využijete našu službu montáže a tá nasleduje 
bezprostredne po dodaní, nebezpečenstvo škody na tovare na vás neprechádza v 
okamihu dodania, ale až po dokončení montáže a prevzatí podpísaním Protokolu, resp. 
neposkytnutí súčinnosti pri prevzatí. Ak však dôjde k oneskoreniu medzi dodaním a 
montážou, nebezpečenstvo škody prechádza pri dodaní.   

3.6. Oznámenie vád na mieste. Pri preberaní stavby skontrolujete, či stavba zodpovedá 
zmluve a našej dohode a či nemá viditeľné vady. Akékoľvek zistené závady ihneď 
oznámte našim pracovníkom na stavbe. Beriete na vedomie, že drobné odchýlky sa 
nepovažujú za vady. Radi vám však poskytneme ďalšie informácie o tom, či a ako sa dajú 
drobné odchýlky alebo prejavy súvisiace s charakterom stavby (napr. kondenzácia) 
obmedziť.  

https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/ImgGalery/Img4/Files/podmienky_prepravy_tovaru.pdf
https://shop.gardeon.sk/ImgGalery/Img4/Files/podmienky_prepravy_tovaru.pdf
https://shop.gardeon.sk/ImgGalery/Img4/Files/podmienky_prepravy_tovaru.pdf
https://shop.gardeon.sk/ImgGalery/Img4/Files/podmienky_prepravy_tovaru.pdf
https://shop.gardeon.sk/ImgGalery/Img4/Files/podmienky_prepravy_tovaru.pdf
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3.7. Neskoré oznámenie chyby. Vadu stavby alebo tovaru môžete nahlásiť aj neskôr. Vždy 
ju však nahláste bezprostredne po jej zistení. Takto ju môžeme čo najskôr odstrániť a 
predísť väčším problémom v budúcnosti.   

3.8. Odstraňovanie vád. Ako riešime nedostatky, sa dozviete v príslušných VOP (článok 5). 
V závislosti od situácie môžete požiadať o odstránenie vady (dodaním nového tovaru a 
novou montážou alebo opravou), primeranú zľavu z ceny alebo dokonca odstúpiť od 
zmluvy.   

3.9. Bližšie k vadám montáže. Beriete na vedomie, že v súlade s VOP nemusíme v 
niektorých prípadoch vyhovieť vašej žiadosti a ponúkneme vám iný spôsob riešenia vady. 
To je napríklad prípad, keď namiesto opravy už zmontovanej stavby požadujete dodanie 
nového tovaru (budov), čo môže byť pre nás časovo a finančne náročnejšie (potreba 
demontáže existujúcej stavby, dovoz nových komponentov, opakovaná montáž).   

3.10. Spolupráca. Vždy, keď reklamujete chybu na budove alebo jej časti, musíte nám umožniť 
kontrolu na mieste. Ak nám túto súčinnosť neposkytnete alebo nám poskytnete s 
omeškaním, môže to viesť k nevybaveniu alebo predĺženiu vybavenia vašej reklamácie, 
a to aj po uplynutí lehoty 30 dní od oznámenia vady.  

3.11. Čo nie je vada? Ako sa uvádza vo VOP, niektoré vady nemožno reklamovať. Ide najmä 
o vady spôsobené vašou chybou, chybou tretej strany (inej ako naši zamestnanci), 
bežným opotrebovaním alebo vyššou mocou, prípadne kozmetické vady. O vadu nejde 
napríklad vtedy, ak pri montáži stavby dôjde k poškodeniu podkladu, ktorého stavebná 
pripravenosť bola nedostatočná a my sme to ani pri vynaložení náležitej starostlivosti 
nezistili alebo nemohli zistiť (napr. v dôsledku nevhodného podložia pod podkladom).  

3.12. Záruka. Poskytujeme Vám záruku kvality na montáž stavby po dobu 3 rokov od dátumu 
prevzatia stavby. Počas záručnej doby môžete v stanovenej lehote reklamovať vady, 
ktoré sa objavia na budove alebo jej komponentoch. Vady riešime podobne ako bežné 
reklamácie (ods. 3.8.). Na niektoré komponenty (napríklad pohyblivé prvky) môžeme 
poskytnúť dlhšiu záruku. Informácie o záruke nájdete vždy na našom E-shope, v 
záručnom liste alebo vám ich poskytneme na požiadanie. Záruka sa nevzťahuje na vady 
spôsobené nevhodnou manipuláciou so stavbou alebo inými vadami uvedenými v VOP 
(článok 5). V prípade využitia služby "Gardeon Premium" je záruka 10 rokov.  

3.13. Ostatní dodávatelia. Ak dodržíme dohodnutý postup pri reklamácii a odstránení vady, 
nemáte právo na odstránenie vady iným dodávateľom a požadovať od nás platbu bez 
nášho súhlasu.  

3.14. Ďalšie informácie. Viac informácií o našom plnení, vrátane garancií vlastností a 
funkčnosti dodaného tovaru, priebehu reklamácie a lehotách na uplatnenie vád, nájdete 
v príslušných VOP (článok 5).  

4. Ako sa určujú ceny a platobné podmienky?  

Cenu montáže schvaľujete v rámci procesu objednávania. Za montáž môžete zaplatiť 
rôznymi spôsobmi, ale zvyčajne požadujeme úhradu faktúry vopred.  

4.1. Cena. Cena montáže a prípadné zálohové platby sú vždy uvedené v rámci procesu 
objednávania v E-shope. Vždy uvádzame cenu bez DPH aj s DPH.  

4.2. Platba. Spôsob úhrady ceny je uvedený v objednávke. Ak tam nie je uvedená, máte 
rovnaké možnosti platby, aké sú uvedené vo VOP (najmä možnosť platby bankovým 
prevodom, kartou, v hotovosti pri prevzatí tovaru alebo na základe zálohovej faktúry alebo 
faktúry).  

4.3. Zálohová faktúra. Pred dodaním tovaru a montážou môžeme požadovať zaplatenie 
zálohovej faktúry. Kaucia je zvyčajne stanovená na 50 % z ceny tovaru vrátane ceny 
montáže.   

4.4. Doplnok. Ak používame zálohové faktúry, zvyšnú časť ceny vo výške 50 % nám zaplatíte 
ihneď po dokončení montáže a prevzatí tovaru. Ak ju uhradíte na základe faktúry, 

https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
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https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
https://shop.gardeon.sk/zmluvne-podmienky/
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zaväzujete sa túto sumu uhradiť v lehote splatnosti najneskôr nasledujúci pracovný deň 
po prijatí.  

4.5. Ďalší spôsob platby. Ak platba nie je uskutočnená prostredníctvom zálohovej faktúry, 
môžete montáž zaplatiť v rámci ceny tovaru zakúpeného v E-shope (napr. bankovým 
prevodom alebo kartou) alebo v hotovosti alebo na základe faktúry po montáži.  

4.6. Faktúra. Na platbu alebo po zaplatení vám vystavíme daňový doklad (faktúru), ktorý vám 
vieme poskytnúť fyzicky alebo elektronicky podľa nášho výberu. Súhlasíte s tým, že 
faktúru dostanete elektronicky.  

5. Čo povedať na záver?  

Na väčšine všeobecných vecí sme sa už vo VOP dohodli. Môžeme sa individuálne 
dohodnúť na veciach odlišných od VOP a týchto Montážnych podmienok, pričom táto 
individuálna dohoda bude mať samozrejme prednosť. Zmluva sa riadi slovenským 
právom. A vy beriete na vedomie, že Podmienky montáže môžeme priebežne meniť.  

5.1. Referencie. Môžeme urobiť fotografiu alebo video z miesta stavby a montáže, a to aj bez 
vášho súhlasu. Tieto materiály môžeme použiť na PR a marketingové účely, napríklad 
ako referencie  

na našej webovej stránke a v propagačných materiáloch. Samozrejme dbáme na to, aby sme 
nezamestnávali vás ani iných ľudí a ak je to možné, ani váš dom alebo pozemok okolo stavby.  

5.2. Vzťah medzi Podmienkami montáže, VOP a Zmluvou. Ak sa VOP a tieto Montážne 
podmienky líšia, platia ustanovenia uvedené v týchto Montážnych podmienkach. Ak sa 
Zmluva a Montážne podmienky líšia, uplatňujú sa ustanovenia Zmluvy.    

5.3. Rozhodné právo a spory. Naša spoločnosť sídli na Slovensku, kde má aj výrobné 
závody. Vzťahy založené Zmluvou na základe objednávky na E-shopu 
https://shop.gardeon.sk/, ako aj prípadné súvisiace vzťahy, sa však riadia slovenským 
právom. Budeme sa snažiť vyriešiť všetky spory spoločne a priateľsky. Ak to nie je možné, 
naše spory budú riešené pred všeobecným súdom Slovenskej republiky podľa pravidiel 
právomoci a príslušnosti.  

5.4. Zmena podmienok montáže. Znenie Podmienok montáže môžeme zmeniť alebo 
doplniť. Takáto zmena nebude mať vplyv na práva a povinnosti vzniknuté počas obdobia 
účinnosti predchádzajúcej verzie Podmienok montáže. Zjednodušene povedané, zmena 
Podmienok nebude mať vplyv na už uzavreté Zmluvy.   

Tieto podmienky sú účinné od 3.2. 2025.  

https://shop.gardeon.sk/
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